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1. OBIJETIVO

O presente Manual estabelece os principios, valores e
normas que orientam o comportamento profissional de

todos que atuam em nome da ENGEKO.

Seu propdsito é assegurar que as atividades sejam
conduzidas com integridade, seguranga, responsabilidade
técnica e conformidade legal, prevenindo desvios de
conduta, irregularidades contratuais, praticas ilicitas e

riscos a reputacdo institucional.

2. ABRANGENCIA

Este Manual aplica-se a todos os colaboradores da ENGEKO, independentemente de cargo
ou fungdo, bem como a terceiros que atuem em seu nome, como prestadores de servigos,
fornecedores e parceiros. Suas diretrizes devem ser observadas em todas as atividades e
ambientes relacionados a empresa, internos ou externos, sendo de cumprimento
obrigatério em todas as unidades, projetos e operag¢des, independentemente da

localizacdo ou natureza das atividades.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

A elaboracdo deste manual esta alinhada as legislacdes vigentes e as melhores praticas de
integridade e conformidade aplicaveis ao ambiente empresarial, servindo como referéncia
normativa para a conduta de administradores, colaboradores, parceiros comerciais,

fornecedores e demais terceiros que atuem em nome ou no interesse da organizagao.
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3.1. LEI ANTICORRUPCAO - N2 12.846/2013

A Lei n2 12.846/2013 estabelece a responsabilizacdo objetiva das pessoas juridicas,
inclusive de empresas privadas, pela pratica de atos lesivos contra a administragdo
publica, nacional ou estrangeira. Nos termos do art. 79, inciso VI, a existéncia e a
efetividade de mecanismos e praticas voltados a integridade, a ética e a prevencao de
ilicitos sdo consideradas fatores atenuantes na aplicacdo de sancbes, desde que

contemplem, entre outros elementos:

Cédigo de Conduta e Etica aplicavel a todos os niveis da organizac3o e a terceiros

relevantes;
Politicas e procedimentos de prevencado a corrupcao, fraude e suborno;

Acbes permanentes de comunicagdo e treinamento.

3.2. REGULAMENTACAO DA LEI ANTICORRUPCAO

O Decreto n? 11.129/2022, regulamenta a Lei Anticorrupcdo, reforca a importancia de
que empresas privadas mantenham um Cddigo de Etica formalizado, divulgado e
efetivamente aplicado, com regras claras sobre:

Prevencdo e gestdo de conflitos de interesses;

Relacionamento com agentes publicos e privados;

Medidas disciplinares e consequéncias em caso de descumprimento;

Oferecimento, recebimento e registro de brindes, presentes, hospitalidades e vantagens.
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3.3. OUTRAS BASES LEGAIS E DIRETRIZES APLICAVEIS

Este Manual também observa legislacdes e diretrizes relevantes ao ambiente corporativo

privado, incluindo, mas nao se limitando a:

I Consolidacdao das Leis do Trabalho
(CLT), especialmente os arts. 157 e

158;

1 Lein26.404/1976 (Lei das Sociedades S _

por Acdes), quando aplicavel;

7 Lein214.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), nos casos de

contratacdao com o poder publico;
1 Lein213.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD);

. Diretrizes e orientagdes de 6rgaos como CGU (Controladoria-Geral da Unido),
CADE (Conselho Administrativo de Defesa Econdmica), além de boas praticas

nacionais e internacionais de compliance, integridade e governancga corporativa.

4. RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

A ENGEKO conduz seus relacionamentos com clientes, fornecedores, prestadores de
servicos e parceiros comerciais com base na ética, integridade, profissionalismo e

transparéncia, fortalecendo vinculos sdlidos, sustentdveis e duradouros.
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Todas as interagbes comerciais devem observar rigorosamente o0s principios

estabelecidos no documento interno IMP-CPL-001 (Politica de Compliance e

Antissuborno), assegurando a conformidade com as normas internas, a legislagdo

vigente e as melhores praticas de governancga corporativa:

Transparéncia nas negociacdes, comunicacdes e tomadas de decisdo, garantindo

clareza quanto a condi¢Bes comerciais, responsabilidades e expectativas;

Respeito as pessoas, a diversidade, as normas legais, contratuais e as politicas

internas da ENGEKO;

I Cooperacdo e boa-fé, promovendo relagdes colaborativas que contribuam para
resultados justos e equilibrados para todas as partes;

. Relagdes de longo prazo, baseadas na confianca, na qualidade dos servigos e no
cumprimento dos compromissos assumidos;

I Separagao clara entre relagdes pessoais e profissionais, evitando qualquer
influéncia indevida nas decisdes de negdcio;

I Auséncia de interesses nao profissionais, prevenindo conflitos de interesses,
favorecimentos indevidos, vantagens pessoais ou situacBes que possam

comprometer a imparcialidade e a integridade da ENGEKO.

Clientes, fornecedores e parceiros sao incentivados a conhecer e observar as diretrizes
aqui estabelecidas, sendo que eventuais descumprimentos poderdo ser avaliados e
tratados de forma adequada, inclusive com a revisdo da relagdo comercial, quando

necessario.
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5. PREVENCAO AO SUBORNO, CORRUPCAO E FRAUDES

A ENGEKO adota politica de tolerancia zero em relagao a qualquer forma de suborno,
corrupcdo, fraude, conluio, pagamento de facilitacdo ou pratica ilicita, tanto no

relacionamento com o setor publico quanto com o setor privado.

E vedada a pratica, direta ou indireta, por colaboradores, administradores, prestadores
de servico, fornecedores, parceiros ou quaisquer terceiros que atuem em nome, no
interesse ou em beneficio da ENGEKO, de atos que violem a legislacdo aplicavel, este

Manual, as politicas internas ou os principios éticos e de integridade da organizacao.

A atuacdo profissional deverd observar permanentemente os principios da legalidade,
transparéncia, boa-fé, lealdade concorrencial, responsabilidade corporativa e
integridade nas relacdes comerciais e institucionais, preservando a reputacdo da

ENGEKO e a confianga de seus clientes, parceiros e da sociedade.

5.1. CONDUTAS PROIBIDAS — PRATICAS ILICITAS

Sem prejuizo de outras proibi¢cdes previstas na legislagdao vigente, em contratos ou em

normas internas da ENGEKO, sdo expressamente vedadas as seguintes condutas:

I Oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou aceitar vantagem indevida - financeira
ou de qualquer outra natureza - com o objetivo de obter beneficio, influéncia,
tratamento favorecido ou qualquer forma de vantagem irregular para si, para
terceiros ou para a ENGEKO;

I Realizagdo ou aceitagdo de pagamentos de facilitagcao, ainda que de pequeno
valor, destinados a acelerar, viabilizar ou assegurar a execu¢do de atos

administrativos, operacionais ou rotineiros;

I Manipular, falsificar, omitir ou distorcer informacgbes, medicdes, registros,
relatdrios, documentos técnicos, contabeis, administrativos ou contratuais, nem

criar, manter ou utilizar registros paralelos, incompletos ou inveridicos;
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E igualmente vedado omitir ndo conformidades, irregularidades, desvios, falhas
técnicas ou inconformidades identificadas em processos internos, contratos,

obras, servicos, medi¢des ou entregas;

. A utilizacdo de terceiros, intermedidrios, consultores, fornecedores,
representantes ou parceiros para a pratica de atos ilicitos, para o descumprimento

de normas legais ou contratuais, ou para burlar controles internos da ENGEKO;

. Sao vedadas praticas de conluio, fraude em licitagdes ou contratos, formacgao de
cartel, manipulacdo de propostas, ajuste prévio de precos ou qualquer forma de

concorréncia desleal.

5.2. DEVER DE COMUNICACAO — PRATICAS ILICITAS

Todos os colaboradores, gestores, administradores e terceiros vinculados a ENGEKO tém o
dever de atuar com diligéncia na prevencdo de riscos de corrupcdo, fraude e
irregularidades, observando as politicas internas, os controles estabelecidos e as diretrizes

de governanga corporativa.

Qualquer indicio, suspeita ou confirmacdo de violacdo deverda ser comunicado
imediatamente as areas responsaveis, a lideranca direta, ao Compliance ou por meio dos
canais formais de denuncia da ENGEKO, assegurando-se a confidencialidade, a protecao do

denunciante de boa-fé e a apurac¢ao adequada dos fatos.

A omissdo deliberada diante de irregularidades conhecidas também podera caracterizar
infracdo as normas deste Manual e podera resultar na aplicacdo de medidas disciplinares
descritas de acordo com o procedimento interno PSQ-CPL-004 (Medidas Disciplinares -

Compliance e Suborno).
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6. BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

A ENGEKO adota critérios rigorosos para o oferecimento e
recebimento de brindes, presentes, hospitalidades, convites,
cortesias ou quaisquer beneficios, com o objetivo de prevenir

conflitos de interesses, suborno, corrup¢do ou influéncia

indevida em decisdes de negdcio, de acordo com o descrito

no PSQ-CPL-008 (Brindes, Hospitalidade e Entretenimento).

E vedada qualquer préatica que possa comprometer a independéncia, a imparcialidade ou a
integridade das relagcdes profissionais, tanto no setor publico quanto no privado, bem como

gerar situa¢do de favorecimento real ou aparente.

E expressamente proibido aceitar, oferecer ou conceder qualquer brinde, presente ou
beneficio que esteja em desacordo com a politica interna, que ultrapasse os limites

estabelecidos ou que possa caracterizar vantagem indevida, ainda que de forma indireta.

6.1. CONDUTAS PROIBIDAS — VANTAGENS INDEVIDAS

E expressamente proibido aos administradores, colaboradores, terceiros, representantes,
parceiros comerciais ou a qualquer pessoa que atue direta ou indiretamente em nome ou

no interesse da ENGEKO:

I Oferecer, prometer, solicitar ou aceitar presentes, beneficios ou vantagens que

possam influenciar, recompensar ou aparentar influenciar decisdes de negécio;

I Receber ou oferecer dinheiro, vales, cartdes-presente, ativos financeiros ou

equivalentes, independentemente do valor;
I Aceitar ou conceder servicos pessoais, beneficios particulares ou favores fora do

contexto profissional legitimo;
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Oferecer ou aceitar hospitalidades inadequadas, excessivas ou desproporcionais -
incluindo viagens, hospedagens, refeicdes ou entretenimento - que nao estejam
diretamente vinculadas a finalidade profissional legitima, proporcional e

transparente;

Participar de eventos, viagens ou entretenimentos custeados por terceiros sem a
presenca efetiva do parceiro comercial ou sem vinculo claro com atividade

profissional;

Oferecer ou receber brindes, convites ou hospitalidades durante processos de
tomada de decisdo, negociacdo, contrata¢do, renovacdao contratual, medicao,
fiscalizacdo ou qualquer situacdo que possa gerar conflito de interesses ou

aparéncia de favorecimento.

6.2. ORIENTACOES GERAIS — VANTAGENS INDEVIDAS

Qualquer situagao que possa gerar duvida quanto a
adequacdo de brindes, presentes ou hospitalidades
devera ser previamente submetida ao Comité de
Compliance e Antissuborno sendo vedada a adogao de

condutas sem a devida validagao.

O descumprimento deste capitulo sujeita os
envolvidos as medidas disciplinares previstas no
PSQ-CPL-004 (Medidas Disciplinares — Compliance e
Suborno), sem prejuizo das responsabilidades legais e

contratuais aplicaveis.
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7. CONFLITO DE INTERESSES

A ENGEKO determina que todas as decisdes e a¢des sejam pautadas pela imparcialidade,
independéncia e integridade, sempre no melhor interesse da organizacdo, de seus
clientes e das demais partes interessadas, em conformidade com seus principios de

governanca conforme determinagGes do PSQ-CPL-007 (Conflito de Interesses).

Configura-se conflito de interesses toda situacdo real, potencial ou aparente em que
interesses pessoais, familiares, financeiros ou de terceiros possam influenciar,
comprometer ou aparentar comprometer a objetividade, a isencdo ou a adequada

tomada de decisdo no exercicio das atividades profissionais.

7.1. DEVER DE DECLARAGCAO — CONFLITO DE INTERESSES

Todos que atuam em nome ou no interesse da ENGEKO — incluindo administradores,
colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos, consultores, parceiros e demais
terceiros - devem declarar, imediatamente apdés tomarem conhecimento, qualquer

situagdo de conflito de interesses, ainda que potencial ou aparente.

A organiza¢do disponibiliza mecanismos formais para essa comunicac¢do, incluindo
modelo de declaragdo por meio do FSQ-CPL-007 (Declaragdo de Conflito de Interesses —
Engeko) e canais institucionais de reporte, podendo a comunicagdo ser realizada a

gualquer tempo.

Identificada a situacdo de conflito, o envolvido deverd abster-se de participar de decisdes,
negociacdes ou atividades relacionadas ao tema, até que haja orientacdo do Comité de

Compliance e Antissuborno.

A omissdo, ocultacdo ou tentativa de contornar situacdes de conflito de interesses
constitui violagdo a este Manual. Todas as informagGes recebidas serdo tratadas com

confidencialidade, de forma adequada e com protecdo contra retaliacGes.
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7.2. EXEMPLOS DE SITUACOES DE CONFLITO DE INTERESSES

Sem prejuizo de outras situa¢des, podem caracterizar conflito de interesses:

Participacao, direta ou indireta, em decisGes que envolvam empresas ou pessoas
com as quais o profissional possua relagdo pessoal, familiar, societdria ou

financeira;

Atuagdao simultanea em atividades concorrentes ou incompativeis com os

interesses da ENGEKO;

Utilizacdo de informacdes privilegiadas ou confidenciais para beneficio proprio ou

de terceiros;

Recebimento de vantagens pessoais, financeiras ou ndo, decorrentes de relacdes

profissionais;

Influéncia indevida em processos de contratacdo, selecdo de fornecedores,

medicao, fiscalizacdo, pagamento ou tomada de decisdo estratégica.

7.3. CONSEQUENCIAS — CONFLITO DE INTERESSES

As situacOes declaradas ou reportadas serdo analisadas pelo Comité de Compliance e
Antissuborno que definira as medidas necessarias para mitigar, eliminar ou gerenciar o
risco, podendo incluir, entre outras:

Afastamento do envolvido de processos decisérios;

Redistribuicdo de funcdes ou responsabilidades;

Implementacdo de controles adicionais;

Revisdo ou rescisdo de contratos, quando aplicavel.
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8. DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE

A ENGEKO adota procedimentos formais de Due Diligence de Integridade como pratica
essencial de sua gestdo ética e responsavel, com o objetivo de prevenir, identificar e
mitigar riscos de corrupcdo, suborno, fraude, conflitos de interesses e outras
irregularidades. A Due Diligence é aplicada de forma proporcional ao risco,
considerando a natureza da relacdo, o grau de exposicdo da ENGEKO e o nivel de
influéncia da pessoa ou entidade avaliada, essas diretrizes seguem determinadas no

PSQ-CPL-011 (Due Diligence).

8.1. DUE DILIGENCE DE TERCEIROS

A ENGEKO realiza procedimentos de Due Diligence de Terceiros, aplicados de forma
proporcional ao risco, que poderdo ocorrer antes da contratacdo, durante a vigéncia da
relacdo comercial ou sempre que houver alteracao relevante no nivel de risco, podendo
abranger, entre outros fornecedores, prestadores de servicos, subcontratados e

quaisquer terceiros que atuem em nome, no interesse ou em beneficio da ENGEKO.

Aavaliagdo de integridade de terceiros é realizada de forma proporcional ao risco e pode
abranger a andlise de reputacdo, histérico legal e regulatdrio, eventual relacionamento
com agentes publicos, existéncia e efetividade de politicas de ética e compliance, bem

como o alinhamento aos valores e padrdes de conduta da ENGEKO.

Com base nos resultados, a organizacdo classifica o nivel de risco e adota medidas
proporcionais, como inclusdo de cldusulas contratuais de integridade, exigéncia de
controles adicionais, monitoramento periédico e reavaliacdo diante de mudancas

relevantes ou indicios de risco.
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8.2. DUE DILIGENCE - SELECAO DE COLABORADORES

A ENGEKO também adota procedimentos de Diligéncia de Integridade na contratacdo e
gestdo de colaboradores, observando rigorosamente a legislacdo trabalhista, a protecao

de dados pessoais e os direitos fundamentais dos candidatos e profissionais.

Tais procedimentos sdo aplicados de forma proporcional ao nivel de risco inerente a
funcdo, especialmente em cargos que envolvam acesso a informacgdes sensiveis, poder
de decisao, interacdo com clientes, fornecedores ou agentes publicos, ou atuacdao em

processos estratégicos e criticos da organizacao.

A avaliacdo de integridade dos colaboradores, observados os limites legais e éticos, pode
abranger a andlise de conflitos de interesses, verificacdo de antecedentes quando

permitida por lei e assinatura de declaracdo de compromisso com este Manual.

Todos os colaboradores devem atuar em conformidade com o Manual e a legislacao
aplicavel, declarar eventuais conflitos e cooperar com diligéncias, auditorias ou

investigacdes internas quando solicitados.

9. ASSEDIO

A ENGEKO estd comprometida com a promoc¢do de um ambiente de trabalho seguro,
saudavel, respeitoso, inclusivo e profissional, no qual todas as pessoas sejam tratadas
com dignidade, respeito e igualdade. A empresa nao tolera qualquer forma de assédio,
intimidacdo, discriminagdo ou comportamento abusivo, independentemente de

hierarquia, fungdo, vinculo contratual ou meio utilizado.
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9.1. FORMAS DE ASSEDIO

S3do expressamente vedadas, entre outras, as seguintes condutas:

Assédio moral: praticas repetitivas ou sistematicas que exponham pessoas a
situagGes humilhantes, constrangedoras, vexatdrias ou degradantes, capazes de

afetar sua dignidade, integridade psicoldgica ou desempenho profissional;

I Assédio sexual: condutas de natureza sexual ndo desejadas, verbais, ndo verbais

ou fisicas, que criem ambiente intimidatdrio, ofensivo ou hostil;

Bullying: intimidacdo, humilhacdo, isolamento ou ridicularizacdo, individual ou

coletiva, de forma reiterada;

I Assédio virtual: praticas abusivas realizadas por meios digitais, redes sociais,

aplicativos de mensagens, e-mails ou qualquer outro meio eletrénico;

Stalking (perseguicdo): comportamentos insistentes, invasivos ou de vigilancia

indevida, capazes de causar medo, desconforto ou constrangimento.

A ENGEKO repudia e combate o assédio moral ou sexual e a discriminacdo em todas as
suas formas, promovendo um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e inclusivo.
Qualquer conduta que viole a dignidade, a integridade ou o bem-estar das pessoas sera

tratada com rigor, mediante apuracdo adequada e aplicacdo das medidas cabiveis.

9.2. CONDUTAS INACEITAVEIS - ASSEDIO

Sao consideradas inaceitaveis, independentemente de intengao:
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Comentarios ofensivos, constrangedores ou discriminatoérios;

Insinuagdes, gestos ou mensagens inadequadas;

Qualquer forma de discriminacao por caracteristicas pessoais;

RetaliacGes contra quem relate, de boa-fé, situacdes de assédio ou participe de

apuracoes.

10. AMBIENTE DE TRABALHO

Todos que atuam em nome da ENGEKO — colaboradores, lideres, gestores, terceiros e
parceiros — compartilham a responsabilidade de manter um ambiente profissional
pautado no respeito, na ética e na integridade, adotando condutas que preservem a
dignidade das pessoas, previnam situacdes inadequadas e assegurem relagdes de
trabalho seguras, transparentes e alinhadas aos principios da organizacao, cabendo as

liderangas atuagcao exemplar, preventiva e diligente na promocao desses valores.

10.1. DIREITOS HUMANOS

A ENGEKO reafirma seu compromisso com o respeito, a conscientizacao e a promogao
dos Direitos Humanos, reconhecendo a dignidade, a igualdade e o valor de todas as

pessoas, em conformidade com a legislacdo aplicavel.

A organizacao repudia qualquer forma de violacdo de direitos humanos, incluindo
trabalho infantil, trabalho forcado ou analogo a escraviddo, trafico de pessoas,

discriminacdo, exploracdo, assédio e quaisquer condi¢cdes de trabalho degradantes.

A ENGEKO promove um ambiente de trabalho seguro, saudavel, inclusivo e respeitoso,
assegurando igualdade de oportunidades, respeito a diversidade, liberdade de expressao

responsavel e condi¢des dignas de trabalho. Colaboradores, terceiros, fornecedores e
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parceiros comerciais devem atuar de forma alinhada a esses principios, contribuindo para
a prevencdo, identificacdo e reporte de situacdes que possam representar riscos ou

violagdes de direitos humanos.

Para fortalecer esse compromisso, a ENGEKO realiza avaliagcdes periddicas de riscos
relacionadas aos Direitos Humanos, bem como riscos de compliance, suborno e
corrupgdo, em suas atividades e cadeia de suprimentos conforme PSQ-CPL-002 (Gestao
de Riscos de Compliance e Suborno). Com base nesses levantamentos, a organizagao
adota medidas preventivas, aprimora continuamente seus controles internos e
implementa agdes corretivas quando necessario, refor;gando uma atuagao ética,

responsavel e sustentdvel.

10.2. CONDICOES DIGNAS DE TRABALHO

A ENGEKO repudia de forma absoluta qualquer forma de trabalho forcado, compulsdrio,
degradante ou em condicdes andlogas a escravidao, em conformidade com a legislagao
brasileira, com as Convenc¢des da Organizacdo Internacional do Trabalho (especialmente
as Convencdes n2 29 e n2 105) e com os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos

Humanos da Organizacao das Nac¢des Unidas.

A organizacdo assegura que todas as relacdes de trabalho sejam baseadas na
voluntariedade, legalidade e respeito a dignidade humana, garantindo condicdes
adequadas de saude e seguranca, jornada regular, remuneracdo justa e liberdade de
locomocdo. O compromisso se estende a cadeia de suprimentos, por meio de

monitoramento e medidas preventivas.

10.3. LIBERDADE SINDICAL E DIALOGO SOCIAL

A ENGEKO reconhece e respeita o direito a liberdade de associacdo e a negociacao
coletiva, em conformidade com a legislacdo vigente e com as Convencgdes n? 87 e n2 98

da Organizacdo Internacional do Trabalho.
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A organizagao assegura que todos os colaboradores possam exercer livremente o direito
de filiacdo a sindicatos ou entidades representativas, bem como participar de negociac¢des

coletivas, sem sofrer qualquer forma de discriminacao, intimidag¢do ou retaliacao.

A ENGEKO valoriza o didlogo transparente, ético e construtivo entre empresa,
colaboradores e suas representacdes como instrumento legitimo para o aprimoramento
continuo das relagbes de trabalho, prevencao de conflitos e fortalecimento da

governanga corporativa, promovendo ambiente de respeito mutuo e cooperagao.

10.4. PROTECAO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE

A ENGEKO ndo admite, sob qualquer hipétese, a utilizacdo de trabalho infantil e observa
rigorosamente a idade minima legal para contratacdo, em conformidade com a legislacao

brasileira e com as Conveng¢des n2 138 e n2 182 da Organizacado Internacional do Trabalho.

A organizacdo repudia, ainda, qualquer forma de exploracdo, abuso ou violéncia contra
criancas e adolescentes, incluindo a exploracao sexual, alinhando-se aos principios da

Organizacdo das Nag¢dOes Unidas relativos a protecdo integral da infancia e da juventude.

Esse compromisso estende-se a cadeia de suprimentos, sendo esperado que
fornecedores, prestadores de servicos e parceiros comerciais observem os mesmos
padroes legais e éticos. A constatacdo de violacdo poderd resultar na adocdo de medidas

corretivas, contratuais e legais cabiveis.

10.5. DIVERSIDADE, EQUIDADE E AMBIENTE INCLUSIVO

A ENGEKO promove ambiente organizacional inclusivo, baseado no respeito as diferencas
e na igualdade de oportunidades, assegurando tratamento justo e livre de discriminacao.
Esse compromisso esta alinhado aos principios internacionais de Direitos Humanos da

Organizacdo das Nagdes Unidas, fortalecendo uma cultura ética e sustentavel.
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A organizacdo incentiva praticas que promovam a equidade no acesso a oportunidades
de desenvolvimento, reconhecimento e progressdo profissional. Ndo sdo toleradas
condutas discriminatérias relacionadas a género, identidade de género, orientagdo
sexual, raca, cor, origem, idade, religido, deficiéncia, condi¢do social ou qualquer outra

caracteristica pessoal.

A ENGEKO entende que a diversidade contribui para a inovagao, o aprimoramento das
decisGes e a geracdo de valor sustentdvel. Por isso, estimula o respeito mutuo, o didlogo
aberto e a construcdao de ambiente seguro, no qual todas as pessoas possam expressar
suas ideias, desenvolver seu potencial e desempenhar suas atividades com dignidade e

confianca.

11. CONDUTA EM MEIQOS DIGITAIS E REDES

O uso de redes sociais, aplicativos de mensagens, plataformas digitais e quaisquer outros
meios eletronicos deve ser realizado com responsabilidade, ética e bom senso,

preservando a imagem, a reputacao e as informacdes confidenciais da ENGEKO.

E vedada a divulgacdo de informagdes estratégicas, sigilosas ou internas, bem como a
publicacdo de conteludos ofensivos, discriminatérios ou que possam comprometer a

credibilidade, os valores e os interesses da organizacao.

Os colaboradores devem manter clareza na distingdo entre opinides pessoais e
posicionamentos institucionais, abstendo-se de se manifestar em nome da ENGEKO sem
a devida autorizacdo. A conduta em ambientes digitais deve refletir os principios deste

Manual, mesmo quando realizada em perfis pessoais.
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12. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

A ENGEKO protege dados pessoais e respeita a privacidade, em conformidade com a LGPD
(Lei n2 13.709/2018), garantindo que seu tratamento seja legitimo, transparente, seguro
e limitado ao necessario. Colaboradores, terceiros e parceiros devem utilizar os dados
apenas para fins autorizados e adotar medidas de protecao contra acesso nao autorizado,

perda, alteracdo ou divulgacdo indevida.

E proibido compartilhar ou utilizar dados para finalidades diferentes das previstas, e
qualquer incidente ou suspeita de vazamento deve ser reportado imediatamente aos

canais internos competentes, assegurando rapida resposta e mitigacdo de riscos.

A ENGEKO disponibiliza um canal de comunicagao dedicado aos titulares de dados
pessoais, permitindo que qualquer pessoa exerga seus direitos previstos na LGPD, por

meio do e-mail contato@engeko.com.br.

13. OBRIGACOES DE COMPLIANCE DA ENGEKO

A ENGEKO mantém e aprimora continuamente seu Sistema de Gestao de Compliance e
Antissuborno, em conformidade com as normas ISO 37001 e ISO 37301, assegurando o
cumprimento da legislagdo aplicavel e reforgando seu compromisso institucional de

prevenir, identificar, tratar e responder a desvios éticos, ilicitos e ndo conformidades.

A organizacdo estabelece e divulga este Manual de Conduta e Etica, garantindo que seja
acessivel, compreendido e aplicado por todos os publicos relevantes. Realiza a
identificacdo, avaliagdo e tratamento continuo de riscos relacionados a compliance,
suborno, corrupcao, fraude e conflitos de interesses, adotando controles internos,

politicas, procedimentos e cldusulas contratuais proporcionais aos riscos identificados.

Entre suas principais obriga¢gdes de compliance, destacam-se: cumprimento da legislagao
e normas internas, identificacdo e monitoramento de riscos, manutencdo de controles

internos, disponibilizacdo de canais de denuncia protegidos contra retaliacao,
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treinamento e conscientizagdo continuos conforme PSQ-QUA-009 (Treinamentos e
Conscientizagdo), conducdo de investigacdes imparciais, aplicagdo de medidas

disciplinares quando necessario e melhoria continua do sistema de compliance.

Essas acdes reforcam a cultura de ética, integridade e transparéncia da ENGEKO,
garantindo conformidade legal e sustentdvel em todas as suas operacbes e

relacionamentos comerciais.

14. CANAIS DE COMUNICACAO

A ENGEKO disponibiliza canais formais de comunica¢do e denuncia com o objetivo de
promover a transparéncia, o didlogo responsavel e a identificacdo preventiva de riscos
éticos, legais ou de compliance. Todos que atuam em nome da ENGEKO s3do incentivados
a utilizar esses canais sempre que tiverem duvidas, sugestdes, relatos de irregularidades

ou indicios de violacdo a este Manual, as politicas internas ou a legislagdo aplicavel.

14.1. CANAL DE DENUNCIAS

A ENGEKO mantém um Canal de Denuncias independente e terceirizado, operado por
empresa especializada, assegurando maior imparcialidade, confidencialidade e

credibilidade no tratamento das informacgdes.
Canal de Denuncias ENGEKO:

I Telefone: 0800 810 8027

1 Site: www.contatoseguro.com.br/engeko
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14.2. GARANTIAS DO CANAL DE DENUNCIAS

A ENGEKO assegura que o Canal de Denuncias:

. Esigiloso e confidencial;
I Permite denuncias anGnimas, a critério do denunciante;

I Garante protecao contrarretaliacdes a quem relatar fatos de boa-fé.

14.3. CANAIS GERAIS

Os canais abaixo destinam-se ao esclarecimento de duvidas, envio de sugestdes,

comunicac¢ao de orientagdes e assuntos institucionais:

I e-mail: colaboradores@engeko.com.br;

s . A . e
1 Formulario eletronico:

https://forms.office.com/r/OvimG6GT1M é

Esses canais devem ser utilizados de forma responsavel, ética e respeitosa.

15. INVESTIGACOES E SANCOES

Todas as violagbes relatadas serdo apuradas de forma independente, imparcial e
confidencial, por meio dos canais formais de comunicacdo e denuncia da ENGEKO, nos
termos do PSQ-CPL-003 (Gestdo de Dentincias de Compliance e Suborno), assegurando a
protecdo contra qualquer forma de retaliacdo e o tratamento adequado e seguro das

informacdes.
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15.1. MEDIDAS DISCIPLINARES E RESPONSABILIZACAO

O descumprimento das disposicdes deste Manual de

. ' , Conduta e Etica, da legislacdo aplicavel ou das politicas
0 internas da ENGEKO sujeitard os envolvidos a aplicacdo de

- o \ medidas disciplinares proporcionais a gravidade da infragao,
independentemente do cargo, funcdo, hierarquia ou vinculo

contratual conforme PSQ-CPL-004 (Medidas Disciplinares -

Compliance e Suborno).

16. DISPOSICOES FINAIS

Este Manual entra em vigor na data de sua aprovacdo pela Alta Direcdo da ENGEKO e
aplica-se a todas as unidades, projetos, obras e atividades da empresa. O
desconhecimento das disposicGes aqui previstas ndo exime qualquer pessoa de sua
responsabilidade. A ENGEKO reserva-se o direito de revisar e atualizar este Manual
sempre que necessario, garantindo sua aderéncia as melhores praticas, a legislacdo

vigente e normativas aplicaveis. - R I

André Romano Lukjanenko
Emissdo: 08/01/2026
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