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1 OBJETIVO

1.1 Introducao

O objetivo deste manual é apresentar a abordagem da ENGEKO para garantir a integridade, a ética
e a conformidade legal, por meio da implementacdo e manutengéo do seu Sistema de Gestao de
Compliance e Antissuborno (SGCA), voltado a prevencéao, deteccao e resposta a praticas ilicitas ou
antiéticas, promovendo uma cultura organizacional baseada na transparéncia, responsabilidade e

conformidade com a legislacao e os valores da empresa.

1.2 Escopo de Atuagao

A ENGEKO fundada em 2007, atua nas areas de Engenharia, Constru¢ao Civil, Montagem Industrial
e Eletromecanica, consolidando-se no mercado pela entrega de solugdes com qualidade,
responsabilidade e foco nas necessidades de seus clientes. Suas ag¢des sao pautadas na ética, no

respeito, na competéncia e no compromisso com a integridade e a conformidade legal.

Ciente de que relacdes sustentaveis se constroem com base na confianga mutua, no entendimento
profundo das necessidades dos clientes e na transparéncia dos processos, a ENGEKO adota
praticas que asseguram a integridade em todas as etapas de seus projetos. O Sistema de Gestao
de Compliance e Antissuborno foi incorporado ao modelo de gestdo da empresa para fortalecer esse
compromisso e garantir que todas as atividades sejam conduzidas com honestidade, isencédo de

conflitos de interesse e em conformidade com as leis e normas aplicaveis.

Com um corpo técnico altamente qualificado, um Sistema de Gestdo Integrado consolidado e
processos flexiveis, a ENGEKO atua nas mais diversas modalidades contratuais, fornecendo
solucdes eficientes e seguras, sempre em conformidade com os principios éticos e legais. A
segurancga, o respeito ao meio ambiente e a integridade corporativa sdo valores inegociaveis que

orientam o dia a dia da organizagao.

A ENGEKO formada pelas empresas ENGEKO ENGENHARIA e ENGEKO SERVICOS, adota de
forma unificada os principios e diretrizes estabelecidos em seu Sistema de Gestdo de Compliance e
Antissuborno. Ambas as empresas compartiliham o mesmo compromisso com a ética, a integridade
e a conformidade legal, aplicando politicas e controles de forma integrada em todas as suas

atividades. Essa atuacdo conjunta reforca os valores do grupo, assegurando exceléncia,
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transparéncia e responsabilidade nas relagdes com clientes, parceiros, colaboradores e demais

partes interessadas.

2 REFERENCIAS NORMATIVAS

Na&o existem referéncias normativas neste Manual.

3 TERMOS E DEFINIGOES

Para maiores esclarecimentos seguem principais termos e definicdes mencionados neste manual:

Alta Direg¢ao: pessoa(s) com maior autoridade dentro da organizacdo, responsaveis por tomar
decisbes estratégicas e garantir que o Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno seja
aplicado de forma eficaz. Para os fins deste Sistema de Gestao, a Alta Diregao representa e exerce
as fungbes do Orgdo Diretivo, uma vez que a organizacdo ndo possui esse 6rgdo formalmente

constituido.

Funcao de Compliance Antissuborno: pessoa(s) responsavel(is) por orientar, acompanhar e
verificar o cumprimento das leis, politicas e procedimentos da empresa relacionados a prevencao do
suborno, promovendo a integridade e apoiando a eficacia do Sistema de Gestao de Compliance e

Antissuborno.

Riscos de Compliance: possiveis situagdes ou agdes que possam causar o descumprimento de

leis, normas ou politicas internas, podendo gerar prejuizos a empresa ou sua reputacao.

Obrigacoes de Compliance: todas as regras, leis, normas e compromissos que a empresa precisa

seguir para estar em conformidade legal e ética.

Compliance: conjunto de praticas adotadas pela empresa para garantir que tudo esteja sendo feito

de forma ética, legal e conforme as regras internas e externas.

Nao Compliance: quando ha descumprimento das regras, normas ou politicas que a empresa deve

seguir.

Cultura de Compliance: forma de pensar e agir dentro da empresa, baseada na ética, respeito as

leis e compromisso com a integridade.

Conduta: comportamento ou atitude de uma pessoa dentro da empresa. Pode ser ética (correta) ou

antiética (inadequada).
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Suborno: oferecer, prometer, dar ou receber qualquer tipo de vantagem indevida para obter

beneficio pessoal ou favorecer alguém em decisdes profissionais, publicas ou privadas.

Parceiro de Negécio: qualquer pessoa ou empresa com quem a ENGEKO mantém relagao

comercial, como fornecedores, prestadores de servico, clientes e consultores.

Agente Publico: pessoa que exerce cargo, fungdo ou emprego publico em qualquer nivel (municipal,

estadual ou federal), incluindo funcionarios de empresas estatais.

Conflito de Interesse: situacdo em que interesses pessoais de um colaborador podem influenciar

suas decisodes profissionais, prejudicando a empresa ou terceiros.

Due Diligence: processo de investigagcdo e analise prévia para conhecer melhor parceiros,

fornecedores ou projetos, identificando riscos, especialmente relacionados a integridade e a

conformidade.

4 CONTEXTO DA ENGEKO

4.1 A Engeko e seu Contexto

Para promover maior entendimento sobre o contexto da ENGEKO sio avaliadas as condicbes
internas e externas ao qual esta inserida, de modo a identificar quais sdo pertinentes aos seus
propésitos e que afetam a sua capacidade de alcangar os resultados do seu Sistema de Gestédo de

Compliance e Antissuborno.

A ENGEKO tem como propdsito atuar de forma ética, responsavel e transparente, estabelecendo
relacdes duradouras e de confianga com seus clientes, colaboradores, parceiros e demais partes

interessadas. Seu compromisso com a integridade permeia todas as suas atividades e decisdes:

Relacionamento com Clientes e Parceiros: Estabelecer parcerias de longo prazo com os clientes,
fundamentadas na colaboracgao, transparéncia e respeito mutuo, contribuindo de maneira continua e

sustentavel para sua evolugio técnica e operacional.

Exceléncia em Solugoes: Oferecer solugdes em engenharia e servigos técnicos com alto padrao
de qualidade, inovagéao e eficiéncia, buscando constantemente a lideranga entre as empresas de

referéncia do setor.
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Conduta Etica e Responsavel: Guiar suas agdes com base em valores sélidos, promovendo uma

cultura de integridade e conformidade em todas as esferas da organizacao.

Estratégia Sustentavel e Contextualizada: Alinhar o direcionamento estratégico as condigcdes
internas e externas, com analise continua do contexto organizacional, social, econdmico e ambiental,

promovendo uma atuacao eficaz, ética e sustentavel.

Nossos valores fundamentais incluem:
» Confiabilidade como principio: cumprir compromissos com responsabilidade e consisténcia;
* Conhecimento técnico aprofundado: exceléncia profissional a servigo do cliente;

* Integridade nas atitudes: agir com honestidade, imparcialidade e respeito as leis e normas

aplicaveis;

* Foco em produtividade e rentabilidade: equilibrio entre resultados sustentaveis e

desempenho;
* Qualidade e trabalho em equipe: cooperagao como base para a entrega de valor.
Propésitos da ENGEKO:

» Estabelecer parcerias de longo prazo com os clientes, atuando de forma colaborativa e

transparente, contribuindo continuamente para sua evolugao.

+ Oferecer solugbes em engenharia e servigos técnicos com exceléncia, almejando ocupar uma

posicao de lideranga junto as maiores empresas do setor.
* Guiar suas agbes com base em valores sélidos, como:

* Confiabilidade como prioridade;

* Profundo conhecimento técnico das atividades;

* Integridade nas atitudes;

* Foco em produtividade e rentabilidade;

* Qualidade e trabalho em equipe.
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» Alinhar seu direcionamento estratégico as condi¢gbes internas e externas, promovendo um
entendimento claro do seu contexto organizacional e de mercado para uma atuacgéao eficaz e

sustentavel.
Em complemento, a ENGEKO tem por missao, visdo e valores:
MISSAO

Trabalhar junto aos clientes em evolugao constante, sempre com transparéncia em todas as atitudes

e com foco na parceria a longo prazo.
VISAO

Ser a primeira opgdo em solu¢des de Engenharia e Prestacao de Servigos Técnicos das maiores

empresas.
VALORES

CONFIABILIDADE em primeiro lugar CONHECIMENTO das atividades
INTEGRIDADE em todas as atitudes PARCERIA a longo prazo
PRODUTIVIDADE nos trabalhos executados RENTABILIDADE nos projetos
TRABALHO com espirito de EQUIPE TRABALHO com QUALIDADE

As questdes internas e externas estao documentadas no PEG-CPL-001 (Plano Estratégico de
Gestao) sendo analisadas nas Reunides de Analise Critica registradas no FSQ-QUA-003 (Analise
Critica). A Alta Direcdo da ENGEKO com o apoio do Comité de Compliance e Antissuborno
determina e analisa as agbes que estdo sendo tomadas para que os resultados pretendidos sejam

alcancados de modo a garantir a eficacia do Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno.

4.2 Necessidades e Expectativas de Partes Interessadas

Como parte integrante do entendimento do contexto organizacional, a ENGEKO identifica as partes
interessadas relevantes para seu Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno, considerando
o grau de influéncia que exercem sobre suas atividades, bem como seu nivel de interesse nos

resultados da organizagéao.
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Sao também determinados os requisitos pertinentes dessas partes interessadas — incluindo
requisitos mandatdrios (como leis e regulamentos aplicaveis) e expectativas ndo mandatdrias, como
compromissos voluntarios e boas praticas de mercado. A organizagao avalia quais desses requisitos
serdo abordados diretamente pelos sistemas de gestdo, garantindo que sejam adequadamente

monitorados e considerados nos processos decisorios.

As partes interessadas pertinentes, juntamente com seus requisitos identificados, estado
documentadas no PEG-CPL-001 (Plano Estratégico de Gestao) onde esta determinada a forma de
monitoramento, sendo analisadas nas Reunides de Analise Critica registradas no FSQ-QUA-003

(Analise Critica).

A Alta Direcdo da ENGEKO reconhece que a identificacdo e o atendimento apropriado as
necessidades e expectativas das partes interessadas sdo essenciais para assegurar a eficacia do
Sistema de Gestao de Compliance e Antissuborno, a sustentabilidade dos negdcios e a integridade
organizacional. Esse compromisso contribui para a prevengao de nao conformidades, praticas

indevidas e riscos de suborno, promovendo relagdes transparentes e sustentaveis.

4.3 Escopo do Sistema de Gestao
O escopo do Sistema de Gestao de Compliance e Antissuborno da ENGEKO segue definido:

“Prestacao de servigos de eletromecanica, construciao e manutengao civil, em industrias de
grande porte em todo territério nacional.”

Com extensao de aplicagao para sede e todos os contratos.
SEDE:

ENGEKO ENGENHARIA E CONSTRUGAO LTDA.

Rua Franca Pinto, n® 1347 - Vila Mariana, Sao Paulo, SP

4.4 Sistema de Gestao de Compliance e Antissuborno

A ENGEKO estabelece, implementa, mantém e busca a melhoria continua de seu Sistema de Gestao
de Compliance e Antissubornode forma integrada. Esse sistema ¢é estruturado com
base nos processos definidos no documento IMP-QUA-001 (Estruturacdo da Empresa) gerando
a sequéncia e interagao abaixo:
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ORGANIZACAO E SEU CONTEXTO

OBJETIVOS DE COMPLIANCE E ANTISSUBORNO

PROCESSOS
PRINCIPAIS

PROCESSOS DE
APOIO

DETECCAO

CONTROLEE

MITIGACAO

O Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno (SGCA) da ENGEKO tem como propdsito

assegurar o comprometimento da organizacdo com a conformidade legal, regulatéria, contratual e

ética, promovendo uma cultura organizacional baseada na integridade, na transparéncia e na

responsabilidade corporativa, em alinhamento com os principios estabelecidos pelas normas ISO

37301 e ISO 37001.
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O SGCA estabelece e mantém medidas sistematicas para identificar, avaliar, prevenir, mitigar,
detectar e responder aos riscos de compliance e de suborno nas atividades conduzidas pela
ENGEKO, seja de forma direta ou por meio de terceiros que atuem em seu nome. Essas medidas
sdo implementadas de maneira razoavel e proporcional, considerando o porte da organizagao, a
natureza e complexidade de suas operagdes, 0s riscos mapeados, 0 contexto organizacional e os

recursos disponiveis.

A partir do mapeamento do contexto interno e externo da organizagéo, bem como das necessidades
e expectativas das partes interessadas, sao definidos os objetivos de compliance e antissuborno. A
eficacia do SGCA ¢é assegurada por meio de um ciclo continuo de Planejamento, Implementacgao,

Avaliagdo e Melhoria, materializado em atividades estruturadas de:

* Controle e Prevencao, incluindo a definicado e aplicacdo de politicas corporativas, cédigo de
ética e conduta, procedimentos de aprovacgao e segregacgao de fungdes, controles financeiros,
controles de acesso a sistemas, critérios de homologacdo e avaliagdo de
fornecedores, Due Diligence, treinamentos periddicos em compliance e antissuborno e

comunicacao interna estruturada;

* Mitigacao de Riscos, por meio da adogao de planos de agéo para riscos identificados, reforgo
de controles em processos criticos, aplicacdo de clausulas contratuais de compliance e
antissuborno, acompanhamento de terceiros criticos, bem como revisdo de processos

sempre que identificadas exposi¢cdes relevantes;

» Deteccéo, realizada por meio de auditorias internas do Sistema de Gestao, monitoramento
de indicadores, analises de conformidade de processos, utilizagdo de canais de denuncia,
apuracao de relatos e outros mecanismos formais de identificagdo de desvios, irregularidades

ou potenciais ndo conformidades;

* Melhoria, contemplando a gestdo de ndo conformidades, agcbes corretivas e preventivas,
tratamento de riscos residuais, analise critica de resultados, tratativas de relatos recebidos,

licbes aprendidas e atualizagao continua de politicas, procedimentos e controles.

Essa abordagem ciclica é aplicada de forma transversal a todos os processos principais e processos
de apoio da organizagao, garantindo a integragéo do SGCA as atividades operacionais e estratégicas
da ENGEKO.

Antes de utilizar verifique no sistema se existem atualizagbes
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Os processos que fazem parte do SGCA sao aqueles considerados processos principais ao qual
requerem maior nivel de controle e monitoramento por apresentarem maior exposi¢ao a riscos de
compliance e suborno, especialmente em fungcdo de sua interface com recursos financeiros e/ou
relacionamento com partes externas. Enquadram-se, nessa categoria, os processos Financeiro,
Custos, Suprimentos, Gestdo de Terceiros, Recursos Humanos, Gestdo de Tecnologia da
Informacéao, Orcamentos e Desenvolvimento de Novos Negdcios, bem como outros processos que

venham a ser identificados como criticos a partir da analise de riscos.

Os processos de apoio, sdo os demais definidos na IMP-QUA-001 (Estruturagdo da Empresa), sdo
aqueles que, embora essenciais para o funcionamento organizacional, ndo apresentam, em regra,
exposicao direta a riscos elevados de compliance e suborno, por ndo envolverem relacionamento
frequente com partes externas ou movimentagdo financeira significativa. Integram esse
grupo, e entre outros: Administrativo, Marketing, Planejamento, Projetos, Qualidade, Seguranca,

Meio Ambiente, Medicina do Trabalho, Desenvolvimento e Implantagéo.

O SGCA é estruturado, implementado, mantido e continuamente monitorado sob a coordenacgao da
area de Qualidade, em integracédo com a funcéo de Compliance e Antissuborno (Superintendéncia
de QSMS); contando com o comprometimento, lideranca e apoio continuo da Alta Diregao. Essa
governanga assegura a disponibilidade de recursos, a independéncia necessaria para a atuagao do

sistema e a sua eficacia continua.

A ENGEKO reconhece que o risco de suborno ndao pode ser completamente eliminado. Entretanto,
entende que a implementacdo e manutencdo de um sistema de gestdo robusto, baseado em
controles eficazes, abordagem baseada em riscos e agdes preventivas e corretivas, € essencial para

reduzir significativamente a probabilidade e os impactos associados a tais riscos.

O Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno da ENGEKO é dinadmico, sistematico e
adaptavel, sendo periodicamente avaliado e revisado para assegurar sua conformidade com os
requisitos legais e normativos aplicaveis, sua aderéncia as mudangas no contexto organizacional, a

evolucao dos riscos e as expectativas das partes interessadas, bem como sua melhoria continua.

4.5 Obrigacoes de Compliance

A ENGEKO mantém e aprimora continuamente seu Sistema de Gestdo de Compliance e
Antissuborno, assegurando o cumprimento da legislacdo aplicavel e reforcando seu compromisso

institucional de prevenir, identificar, tratar e responder a desvios éticos, ilicitos e ndo conformidades.

Antes de utilizar verifique no sistema se existem atualizagbes
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A ENGEKO identifica, monitora e gerencia de forma sistematica suas obrigagdes de compliance e
antissuborno, utilizando a plataforma GreenlLegis para acompanhamento de requisitos legais e
regulatérios, complementada por controles internos para a gestdo de obrigagdes contratuais,
normativas, voluntarias e internas; conforme diretrizes do PSQ-CPL-013 (Requisitos Legais).
Novas obrigacdes ou alteragdes aplicaveis sdo avaliadas quanto aos impactos nas operagoes, € 0s
ajustes necessarios sdo implementados para assegurar a conformidade, por meio de avaliagbes
periodicas de aderéncia, atualizacao de politicas e procedimentos, definicdo e acompanhamento de

planos de agao, comunicacgao as areas envolvidas e manutencao de registros formais.

A organizacéo realiza a identificagao, avaliagao, tratamento e monitoramento continuos dos riscos
relacionados a conformidade, suborno, corrupgao, fraude, conflitos de interesses e direitos humanos,
em conformidade com as diretrizes estabelecidas no PSQ-QUA-015 (Gestao de Riscos). Os riscos
de natureza estratégica sdo documentados no PEG-CPL-001 (Plano Estratégico de Gestao),
enquanto os riscos relacionados aos processos séo registrados na FSQ-QUA-063 (Matriz de Riscos
e Oportunidades), na qual também sao identificados, avaliados e tratados os riscos especificos de
cada obra. Os riscos e as oportunidades séo periodicamente analisados e validados durante as
Reunides de Analise Critica registradas no FSQ-QUA-003 (Analise Critica), com a participagéo da
Alta Diregdo, assegurando a eficacia dos controles implementados, a adequagédo das agbes de
tratamento e a promogao da melhoria continua do sistema de gestao.

Entre as principais obriga¢des de compliance da ENGEKO destacam-se o cumprimento da legislagao
aplicavel, dos requisitos normativos e das diretrizes internas; a identificagao, avaliagao, tratamento e
monitoramento dos riscos de compliance; a manutencdo de controles internos eficazes; a
disponibilizacdo de canais de denincia com garantia de confidencialidade e prote¢do contra
retaliagbes; a realizacao de treinamentos e agdes continuas de conscientizacdo, conforme o PSQ-
QUA-009 (Treinamentos e Conscientizagao); a condugao de investigagbes imparciais; a aplicagao
de medidas disciplinares, quando cabiveis; e a promog¢ao da melhoria continua do Sistema de Gestao
de Compliance e Antissuborno.

O atendimento a essas obrigacdes fortalece a cultura organizacional pautada na ética, integridade,
transparéncia e conformidade, contribuindo para a prevencao de irregularidades, o atendimento as
obrigacdes legais e regulamentares e a sustentabilidade das operag¢des e dos relacionamentos da

ENGEKO com todas as suas partes interessadas.

Antes de utilizar verifique no sistema se existem atualizagbes
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4.6 Avaliagcado de Riscos de Compliance e Suborno

A ENGEKO realiza sistematicamente a avaliacdo dos riscos de compliance e suborno, considerando
obrigagdes aplicaveis, atividades, processos, terceiros e fatores internos e externos, com o objetivo
de identificar, analisar, avaliar e priorizar riscos que possam impactar suas operagcbes e
conformidade. Os riscos identificados sao registrados conforme sua natureza e abrangéncia, sendo
0s riscos estratégicos consolidados no PEG-CPL-001 (Plano Estratégico de Gestao) e os riscos
relacionados aos processos e obras gerenciados na FSQ-QUA-063 (Matriz de Riscos e
Oportunidades). Os riscos sdo avaliados quanto a eficacia dos controles existentes e tratados
conforme sua criticidade. A metodologia e os critérios para a gestao dos riscos de compliance e
suborno estdo estabelecidos no PSQ-CPL-002 (Gestdo de Riscos de Compliance e Suborno),

contribuindo para a melhoria continua do Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno (SGCA).

NOTA: Quadro de correlagao da Clausula 4 entre normas:

1ISO 37001:2025 1SO 37301:2021
4 | Contexto da organizagao 4 | Contexto da organizagao
4.1 | Entendendo a organizagao e seu contexto 4.1 | Entendendo a organizagao e seu contexto

Entendendo as necessidades e expectativas de partes Entendendo as necessidades e expectativas de partes

4.2 4.2

interessadas interessadas
43 Determinando o escopo do sistema de gestao 43 Determinando o escopo do sistema de gestao de
"~ | antissuborno "~ | compliance
4.4 | Sistema de gestao antissuborno 4.4 | Sistema de gestao de compliance

4.5 | Obrigagoes de compliance

4.5 | Processo de avaliagao de riscos de suborno

4.6 | Avaliagao de riscos de compliance

5 LIDERANCA

5.1 Lideranca e Comprometimento
5.1.1 Alta Diregao

Na ENGEKO nao ha um Orgao Diretivo, a lideranca e o comprometimento com o Sistema de Gestéo

de Compliance e Antissuborno sao assumidos pela Alta Direcdo, com o apoio da Superintendéncia

Antes de utilizar verifique no sistema se existem atualizagbes
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de QSMS (Funcado de Compliance e Antissuborno) na implementacao do sistema e do Comité de
Compliance e Antissuborno (CCA), conforme responsabilidades definidas no documento FSQ-CPL-
001 (Estrutura do Comité de Compliance e Antissuborno) em acordo as diretrizes do

procedimento PSQ-CPL-001 (Atuagao do Comité de Compliance e Antissuborno).

A Alta Diregdo demonstra compromisso ao estabelecer e sustentar valores éticos alinhados a
estratégia da organizagao, aprovar e promover a Politica de Compliance e Antissuborno, integrar os
requisitos do sistema aos processos de negdocio e assegurar a disponibilizagdo de recursos
necessarios a sua implementacéo, operagdo e melhoria continua. Adicionalmente, promove uma
cultura de transparéncia e confianga, incentivando o uso dos canais e procedimentos de relato para
comunicagao de subornos suspeitos ou reais, assegurando que relatos realizados de boa-fé ou com
base em uma convicgdo razoavel de violagdo da politica antissuborno sejam tratados de forma
adequada, sem retaliacdo, discriminagao ou agao disciplinar indevida. A Alta Diregao também reforca
que a recusa em participar de atos de suborno é apoiada pela organizagao, ainda que possa resultar

em impactos comerciais, desde que nao haja envolvimento do individuo na violagao.

A Alta Diregdo promove uma cultura de integridade, ética, transparéncia e conformidade, apoia
lideres e colaboradores no cumprimento de suas responsabilidades, monitora 0 desempenho do
sistema por meio das Reunides de Analise Critica registradas no FSQ-QUA-003 (Analise Critica),
Reunides de Objetivos, Indicadores e Metas (QSMS) registradas no FSQ-QUA-007 (Apresentagcao
de Indicadores e Monitoramento — QSMS), Reunides de Objetivos, Indicadores e Metas
(Departamentos) registradas no FSQ-QUA-037 (Apresentacao de Indicadores e Monitoramento
— Departamentos) e Relatério de Compliance registrados no FSQ-CPL-004 (Relatério de
Compliance). Além disso, assegura o tratamento adequado de nado conformidades e atos de
suborno, garante a atribuicdo clara de responsabilidades, nomeia a Fungédo de Compliance e
Antissuborno com autonomia para a implantagéo e manutengdo do SGCA e mantém canais seguros
para o relato de preocupacgdes, reafirmando seu compromisso com a eficacia e o aprimoramento
continuo do SGCA.

5.1.2 Cultura de Compliance

Na ENGEKO, a Alta Diregdo, com o apoio do Comité de Compliance e Antissuborno (CCA), é
responsavel por desenvolver, manter e promover uma cultura de compliance e antissuborno soélida
em todos os niveis da organizacdo, fundamentada na ética, integridade, transparéncia e
conformidade com leis, normas, politicas internas e compromissos assumidos. Esse compromisso

se evidencia pela atuagao participativa da lideranga, que assume papel fundamental na construgao

Antes de utilizar verifique no sistema se existem atualizagbes
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e sustentacido dessa cultura, estabelecendo padrées de comportamento, influenciando atitudes e
promovendo a tomada de decisdes alinhadas aos principios de integridade e conformidade. A Alta
Direcao atua como principal referéncia do Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno
(SGCA), fortalecendo o exemplo ético, a comunicagao continua, a conscientizagao e o engajamento
das equipes, de forma a assegurar que os valores de compliance estejam incorporados as praticas

diarias da organizacgao.

5.1.3 Governang¢a de Compliance

Na ENGEKO, a Alta Direcdo assegura que a Funcdo de Compliance e Antissuborno opere com
acesso direto, independéncia, autoridade e competéncia apropriadas, conforme os principios de
governanga estabelecidos pela organizacdo. A Fungcdo de Compliance e Antissuborno € exercida
pela Superintendéncia de QSMS, responsavel por apoiar a implementagdo, manutengao,
monitoramento e melhoria continua do Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno (SGCA)
em toda a ENGEKO. Essa fungao possui acesso direto a Alta Diregao por meio da participagcédo nas
Reunides de Compliance e de comunicagado sem intermediarios, garantindo o reporte adequado das
informagoes relevantes. Sua independéncia é assegurada pela auséncia de interferéncias indevidas
ou pressdes em suas atividades, permitindo autonomia técnica e liberdade para desempenhar suas
atribuicdes com a autoridade e competéncia necessarias, em conformidade com os requisitos do
SGCA.

5.2 Politica de Compliance e Antissuborno

A ENGEKO, por meio da sua Alta Direcao e do Comité de Compliance e Antissuborno, estabelece,
implementa e mantém a Politica de Compliance e Antissuborno documentada no IMP-CPL-001
(Politica de Compliance e Antissuborno) como parte integrante de seu Sistema de Gestao. Esta
politica reflete os valores, principios, objetivos e estratégia da organizagéo e orienta a conduta ética
e responsavel de todos os seus colaboradores, parceiros, fornecedores e demais partes

interessadas.

A Politica de Compliance e Antissuborno da ENGEKO é amplamente comunicada aos colaboradores
e partes interessadas por meio de canais acessiveis e recorrentes, como integra¢gdes, comunicados
internos, DDS, treinamentos, site da empresa e outras ferramentas de comunicagao corporativa. A
Alta Diregao revisa e avalia continuamente essa politica nas Reunides de Analise Critica registradas
no FSQ-QUA-003 (Analise Critica), assegurando seu alinhamento ao direcionamento estratégico e

ao desempenho esperado da organizacdo. Para fortalecer a conduta ética e integra, a ENGEKO

Antes de utilizar verifique no sistema se existem atualizagbes
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mantém o MSQ-CPL-002 (Manual de Conduta e Etica), que estabelece diretrizes para o
conhecimento, cumprimento e responsabilizagdo relacionados aos principios éticos e aos

compromissos de integridade da empresa.

ENGEKO
POLITICA DE COMPLIANCE E ANTISSUBORNO

Ma ENGEKD, antendemos Que 3 IM2gndace & o Nosss malor parimnio. CONMUTIMOS Nossas Avidades com
responsablidade, é3ca e ransparéncla, sempre compsometidos com o cumprimento das leis & com o5 Valres que nos
TOUETIT 3¢ AgU CONSENGA, SEQUITIA, COMPROMEtMENtD & eNCHEnda teonica. Comd emMprssa que aha em
diversos estados e frenies de Fabalho, em confraics de ata complexidade & responsablidade sodlal, assumimes uma
DOSIUTE Tme & Inegocave confra quBlquer prafica de subomp, TTEUDE oU CONDULA ENTeTca — sS@ por pane de
CONADONA00NEs, PATEis o ToMmecsoes.

Moego Compromisss

A Alta Diregio o3 ENGEKO reaiima SeU COMEOMESSD COM 3 conformidads Jagal 2 0 ComMbate 30 SUDOME,

esiabelecends esta pollica como um dos plares do Noeso Sisiema ge Gestdo oz Compliance e Antissubomo (SGCA),

DG COMPIOMEtEMIE &

+ Zelar por UM cutre organtzsconal nfegra, qus valonza aitudes cometas mesme dlars oe pressies extemas ou
Inbemazs;

+  Prevenir, denfificar e tratar quaiquer indicio de subami, fraude ou conflho de Ineresses;

+  Cumpeir com rigor todae 3s lels, nomas e ciausulas conraluals aplicavels a0s NOG508 NEgocios, incluindo agquelas
relacionanas 3 integridace 2 3 anticomupgio;

+ Prover 05 TECUFS0S NECcEsEaios pa@ que 3 funglo de complance atue com Independénciz, aulordade e
FmONOMia;

* Profeger quam se mantests ge boafe, garaminde que sendncias sejam tatadas com seredace, sigho & sem
quakjuer forma de retaliaglo;

* Imegrar 0 comMDEaNCe 3 operagao, MMANd O CONMTies pane do 43 3 dI3 43 003, 0Q S208 @ 09 10005 O
PAOCESE0S COMOMINGS.

+  Mehorar continusmente o Sisiema de Gestén de Compilance e Anfissubormo.

Conduts Esperada

Ha ENGEKD, Dd0s fm responsaniidane pelo sxsmpin, 0nos eSPErEmis qUe cOiEhoraies, 18reins & Dars=irs;

+  Rejefiem qualquer Hpo de vantagem indevida, s2ja para obler beneficla priprio ou tadiitEr processos;

+  Ewitem situagdes que poSsaM gerar comitn de INferesses DU divIIas 50002 BUS CONUEE;

+ Utiizem nossos canals de dentneda sempre que idantificarsm comparamentos qus Wolem 26ia politca;

+ Sigam o procsdimentos INemos os fOME Clars, fegisiranda, FEponanao & al@ndo com base nas onemagies do
SECA;

+  Colaborem com teinamentos, apuracdes e agles preventivas, mantendo o comprometimento ¢om 3 imegridace da
empreca.

S350 Paulo, 23 de outubm de 2025

Andre Romano Lukianenko
Diretor

5.3 Papéis, Responsabilidades e Autoridades da Engeko

5.3.1 Papéis e Responsabilidades

Na ENGEKO, a Alta Direcdo assume integralmente as responsabilidades relacionadas a lideranca,
supervisdo, avaliacdo e melhoria continua do Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno

(SGCA), em raz&o da inexisténcia de Orgéo Diretivo formal na estrutura organizacional.

|
\ |
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A Alta Diregdo possui responsabilidade total pela implementacdo, conformidade, eficacia e
desempenho do SGCA, assegurando que o0s objetivos de compliance e antissuborno sejam
estabelecidos, monitorados e avaliados com base em indicadores mensuraveis, metas formais e
critérios integrados ao planejamento estratégico e ao sistema de avaliagcao de desempenho. Essa
avaliagdo ocorre nas Reunides de Analise Critica registradas no FSQ-QUA-003 (Analise Critica),
nas quais sado examinados resultados, riscos, ndo conformidades, denuncias, auditorias e

oportunidades de melhoria.

A supervisado da operagado do SGCA ¢ exercida pela Superintendéncia de QSMS com o apoio da Alta
Direcdo, abrangendo a aprovacao de politicas e procedimentos, o monitoramento de riscos de
compliance e suborno, a analise de relatérios de desempenho, o acompanhamento de auditorias

internas e a deliberagdo sobre planos de agao corretiva e preventiva.

A Alta Diregcao assegura a alocacgao de recursos adequados e apropriados (humanos, financeiros,
tecnoldgicos e organizacionais) necessarios para estabelecer, desenvolver, implementar, manter,
avaliar e melhorar o SGCA, incluindo treinamentos, auditorias, ferramentas de reporte e a designagao
formal de responsaveis por compliance e antissuborno, com autonomia e autoridade compativeis

com suas fungdes.

Sao mantidos sistemas eficazes e tempestivos de reporte de desempenho, incluindo Reuniées de
Objetivos, Indicadores e Metas (QSMS) registradas no FSQ-QUA-007 (Apresentagao de
Indicadores e Monitoramento — QSMS), Reunides de Objetivos, Indicadores e Metas
(Departamentos) registradas no FSQ-QUA-037 (Apresentagcao de Indicadores e Monitoramento
— Departamentos), Relatério de Compliance registrados no FSQ-CPL-004 (Relatério de
Compliance) e Canal de Denuncias acessivel e confidencial e fluxos definidos para comunicagao e
tratamento de incidentes criticos, garantindo que informacgdes relevantes sejam comunicadas a Alta

Direcao de forma confiavel e em tempo habil.

A Alta Diregao assegura o alinhamento entre as metas estratégicas e operacionais da organizagao
e as obrigagdes de compliance e antissuborno, integrando a gestdo de riscos aos processos de
planejamento, tomada de decisdo, contratacdo de terceiros, desenvolvimento de projetos e

parcerias, de modo a prevenir, detectar e responder a riscos de suborno e outras condutas ilicitas.

Sao estabelecidos e mantidos mecanismos formais de responsabilizagéo, incluindo o MSQ-CPL-002
(Manual de Conduta e Etica), que define os padrdes de comportamento, integridade e tolerancia

zero ao suborno, bem como o procedimento PSQ-CPL-004 (Medidas Disciplinares — Compliance
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e Suborno), que estabelece os critérios, fluxos e consequéncias aplicaveis em caso de violagdes.
Esses mecanismos abrangem procedimentos disciplinares, processos de investigagcio interna e a
aplicacdo de sancgdes proporcionais e consistentes, assegurando que eventuais descumprimentos
do SGCA sejam tratados de forma justa, imparcial, documentada e eficaz, incluindo o0 monitoramento

de reincidéncias e a implementacéo de agdes corretivas.

A Alta Direcao assegura ainda que o desempenho em compliance e antissuborno seja integrado as
avaliagdes de desempenho do pessoal, incluindo gestores, reforcando a cultura de integridade, o
comportamento ético e a aderéncia as politicas e procedimentos do SGCA, bem como o

reconhecimento de boas praticas relacionadas a conformidade.

Esses mecanismos, controles e evidéncias demonstram a lideranca efetiva da Alta Direcdo, a clareza
de responsabilidades em todos os niveis da organizagdo e a aderéncia plena aos requisitos

aplicaveis do Sistema de Gestao de Compliance e Antissuborno.

Na ENGEKO, a estrutura de governanga do Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno
(SGCA) assegura que papéis, responsabilidades e autoridades sejam claramente definidos,
comunicados e compreendidos em todos os niveis da organizagao, conforme estabelecido no I1ISQ-
RHU-001 (Matriz de Competéncias) e no PSQ-CPL-001 (Atuacao do Comité de Compliance e
Antissuborno). A Alta Diregao lidera e demonstra comprometimento com o SGCA, com o apoio do
CCA, assegurando a conformidade normativa, a adequada alocacao de recursos, 0 monitoramento
do desempenho do sistema, a melhoria continua e o alinhamento com os objetivos estratégicos da
empresa. Gestores, lideres e colaboradores sao responsaveis por cumprir € aplicar os requisitos do
SGCA em suas areas, promovendo a cultura de integridade, o cumprimento das politicas e a gestao

dos riscos, atuando como referéncia de conduta ética.

5.3.2 Func¢ao de Compliance e Antissuborno

A funcédo de Compliance e Antissuborno na ENGEKO ¢é exercida pela Superintendéncia de QSMS,
responsavel pela operacao, supervisdo e melhoria continua do Sistema de Gestao de Compliance e
Antissuborno (SGCA), assegurando sua eficacia, integridade e conformidade com os requisitos
legais, normativos, regulatorios e internos, bem como a integragdo das obrigagdes de compliance

aos processos, politicas e procedimentos da organizacgao.

Compete ainda a fungao identificar e acompanhar as obrigacdes legais, avaliar e mitigar riscos de
compliance, estabelecer mecanismos de controle, reporte e monitoramento, definir indicadores de

desempenho, garantir canais seguros de comunicagdo, promover treinamentos, orientar

Antes de utilizar verifique no sistema se existem atualizagbes
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colaboradores quanto as boas praticas e medidas preventivas contra o suborno e reportar o

desempenho do SGCA a Alta Diregao, assegurando transparéncia e governancga.

O Comité de Compliance e Antissuborno (CCA) atua como instancia de apoio a fungédo de
Compliance e Antissuborno, com a participacdo da Superintendéncia de QSMS, sendo composto por
profissionais competentes, com recursos adequados e independéncia. O Comité possui acesso
direto a Alta Direcdo, a todos os niveis da organizagao e, quando necessario, a especialistas internos
ou externos, conforme estabelecido no procedimento PSQ-CPL-001 (Atuacdao do Comité de

Compliance e Antissuborno).

O CCA exerce papel estratégico e deliberativo no ambito do compliance e antissuborno, reunindo-se
anualmente e gerando o Relatério de Compliance registrado no FSQ-CPL-004 (Relatério de
Compliance) ou conforme necessario, mantendo registros como informag¢des documentadas do

sistema de gestao.

5.3.3 Alta Direcao e Tomada de Decisao Delegada

Na ENGEKO, a Direcao exerce papel fundamental na implementagdo, manutencao e eficacia do
Sistema de Gestao de Compliance e Antissuborno (SGCA), assegurando sua aplicagao nas areas
sob sua responsabilidade. A tomada de decisdo delegada ocorre de forma controlada, dentro dos
limites de autoridade definidos pela organizagao, em conformidade com as politicas, procedimentos

e requisitos legais, normativos e internos aplicaveis.

Compete a liderancga apoiar a fungdo de Compliance e Antissuborno, garantir que os colaboradores
sob sua supervisdo cumpram os requisitos do SGCA, integrar as praticas de compliance as rotinas
operacionais, identificar e comunicar prontamente riscos de compliance ou condutas suspeitas,
promover treinamentos, incentivar a comunicagao aberta sem retaliagédo, participar da apuragéo de

desvios e assegurar a implementagao de ac¢des corretivas quando necessarias.

Decisbes classificadas acima de “baixo risco de suborno”, conforme os critérios definidos no PSQ-
CPL-002 (Gestao de Riscos de Compliance e Suborno), ndo sao passiveis de delegacao plena.
Nesses casos, a tomada de decisao é de responsabilidade da Alta Dire¢gdo, com o apoio do Comité
de Compliance e Antissuborno (CCA), especialmente em situacées que envolvam contratagdes

sensiveis, interagbes com agentes publicos ou aprovagdes financeiras relevantes.

Os processos decisorios relacionados a riscos elevados de suborno sao formalmente documentados,
contemplando as analises realizadas, justificativas, responsaveis envolvidos e controles definidos.

Os riscos de carater estratégico sdo acompanhados por meio do PEG-CPL-001 (Plano Estratégico

Antes de utilizar verifique no sistema se existem atualizagbes
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de Gestao), enquanto os riscos associados aos processos € as operagdoes sao gerenciados
conforme estabelecido na FSQ-QUA-063 (Matriz de Riscos e Oportunidades). Esses registros
subsidiam as analises da Alta Direcdo e do Comité de Compliance e Antissuborno (CCA),
promovendo a avaliagdo da eficacia dos controles, a tomada de decisbes baseada em riscos e a

conformidade continua com o SGCA.

5.3.4 Compromisso e Engajamento do Pessoal

Na ENGEKO todo o pessoal é orientado e comprometido a cumprir rigorosamente os procedimentos,
processos, politicas e obrigagdes de compliance estabelecidos pela organizagdo. Para garantir o
cumprimento deste requisito, a empresa promove a comunicagido aberta e incentiva que qualquer
preocupacdo, questdo ou falha relacionada ao compliance e antissuborno seja reportada

imediatamente no Canal de Denuncias.

Além disso, a ENGEKO assegura que todos os colaboradores participem dos treinamentos
obrigatérios sobre compliance e antissuborno, realizados conforme procedimento PSQ-QUA-009
(Treinamentos e Conscientizagcao) para desenvolver a conscientizagcdo, competéncia e
alinhamento com as praticas corporativas. Dessa forma, o engajamento do pessoal é fundamental

para a eficacia e manutencao do Sistema de Gestao de Compliance e Antissuborno (SGCA).

NOTA: Quadro de correlagao da Clausula 5 entre normas:

1ISO 37001:2025 1SO 37301:2021

5 Lideranga 5 Lideranga

5.1 | Lideranga e comprometimento 5.1 | Lideranga e comprometimento

5.1.1 | Orgédo Diretivo

5.1.1 | Orgéo Diretivo e Alta Diregio
5.1.2 | Alta Diregao

Nao ha correlagao 5.1.2 | Cultura de compliance
Nao ha correlagao 5.1.3 | Governanga de compliance
5.2 | Politica antissuborno 5.2 | Politica de compliance

Papéis, responsabilidades e autoridades

5.3 L
organizacionais

5.3 | Papéis, responsabilidade e autoridades
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5.3.1 | Papéis e responsabilidades 5.3.1 | Orgio Diretivo e Alta Diregdo
5.3.2 | Fungao de compliance antissuborno 5.3.2 | Fungao de compliance
5.3.3 | Tomada de decisao delegada 5.3.3 | Diregao

Nao ha correlagao 5.3.4 | Pessoal

6 PLANEJAMENTO DE COMPLIANCE E ANTISSUBORNO

6.1 Acoes para Abordar Riscos e Oportunidades

A ENGEKO realiza o planejamento do seu Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno
(SGCA) com base na analise das questdes internas e externas, bem como na identificagcao de riscos
e oportunidades relacionados ao compliance e ao antissuborno. As avaliagbes de risco s&o
conduzidas conforme o PSQ-QUA-015 (Gestao de Riscos), assegurando uma abordagem
estruturada, consistente e alinhada ao contexto organizacional. Os riscos estratégicos de compliance
e antissuborno sao acompanhados por meio do PEG-CPL-001 (Plano Estratégico de Gestao), que
orienta as diretrizes e prioridades da organizagao, enquanto o0s riscos associados aos processos €
as operacgdes sdo gerenciados conforme estabelecido na FSQ-QUA-063 (Matriz de Riscos e

Oportunidades).

O planejamento do SGCA visa fornecer garantia razoavel de que os objetivos de compliance e
antissuborno sejam alcangados, prevenir ou reduzir efeitos indesejados relacionados a politica

corporativa, monitorar e avaliar continuamente a eficacia do sistema e promover a melhoria continua.

Para isso, a ENGEKO define e implementa ac¢des especificas para tratar os riscos de compliance e
de suborno, bem como para aproveitar as oportunidades de melhoria identificadas. Essas a¢des sao
integradas aos processos organizacionais do SGCA, assegurando sua efetiva aplicagdo no dia a dia

da empresa.

A organizagdo avalia periodicamente a eficacia das a¢des implementadas através das Reunides de
Analise Critica registradas no FSQ-QUA-003 (Analise Critica), garantindo que o SGCA permaneca
alinhado aos seus objetivos estratégicos e as exigéncias legais, normativas e regulatérias aplicaveis.
Esse ciclo continuo de planejamento, execugdo e monitoramento sustenta a eficacia, a integridade

e 0 aprimoramento permanente do Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno da ENGEKO.

Antes de utilizar verifique no sistema se existem atualizagbes
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6.2 Objetivos de Compliance e Antissuborno

Os objetivos da ENGEKO estdo em consonancia com a Politica de Compliance e Antissuborno (item
5.2. Politica de Compliance e Antissuborno do SGCA) e consideram os requisitos aplicaveis, os
riscos e oportunidades identificados, bem como as expectativas de clientes, partes interessadas e
consultas com os colaboradores. Todos os objetivos sdo documentados no FSQ-QUA-006

(Objetivos, Indicadores e Metas).

Os objetivos sdo mensuraveis, comunicados de forma clara e acessivel por meio das Reunides de
Objetivos, Indicadores e Metas (QSMS), registradas no FSQ-QUA-007 (Apresentagcdao de
Indicadores e Monitoramento — QSMS), e das Reunides de Objetivos, Indicadores e Metas
(Departamentos), registradas no FSQ-QUA-037 (Apresentacao de Indicadores e Monitoramento
— Departamentos). Esses objetivos sdo monitorados continuamente, analisados e discutidos nas
Reunides de Analise Critica, registradas no FSQ-QUA-003 (Analise Critica), podendo ser revisados
e atualizados sempre que necessario, de modo a refletir as necessidades da organizagao e
assegurar sua continua adequacgao. Esse processo garante que as partes envolvidas acompanhem
0 progresso, contribuam para o alcance das metas estabelecidas e promovam a melhoria continua

e a eficacia do Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno.

6.3 Planejamento de Mudancgas

A ENGEKO entende que as mudangas no Sistema de Gestao de Compliance e Antissuborno (SGCA)
estdo diretamente relacionadas a identificacdo de riscos e oportunidades. Dessa forma, toda
mudanca é avaliada conforme o PSQ-QUA-005 (Gestdo de Mudancgas), que estabelece as diretrizes
para assegurar que alteracdes, implantacbes e testes sejam previamente analisados quanto aos
riscos potenciais de compliance e antissuborno, bem como a definicdo e implementagao dos

controles necessarios antes de sua execugao.

Os riscos estratégicos de compliance e antissuborno sdo acompanhados por meio do PEG-CPL-001
(Plano Estratégico de Gestao), que orienta as diretrizes e prioridades da organizagdo, enquanto os
riscos associados aos processos e as operagdes sao gerenciados conforme estabelecido na FSQ-
QUA-063 (Matriz de Riscos e Oportunidades), assegurando seu adequado tratamento, a defini¢gdo

de controles proporcionais e a rastreabilidade das decisdes adotadas.

Os riscos de Compliance e Antissuborno sao reavaliados periodicamente e, quando os controles
implementados sao considerados eficazes, seus riscos residuais sdo reavaliados para verificar sua

aceitabilidade e a necessidade de controles adicionais. Da mesma forma, toda mudanca € analisada

Antes de utilizar verifique no sistema se existem atualizagbes
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para identificar novos riscos ou alteragdes nos riscos existentes, garantindo que o SGCA permanega

eficaz e aderente ao contexto da organizagao.

As mudancas sao planejadas e implementadas de forma controlada, considerando seus objetivos,
potenciais consequéncias, impactos na eficacia do SGCA, disponibilidade de recursos e a defini¢ao,

alocacgao ou realocagao das responsabilidades e autoridades envolvidas.

Por meio desse processo, a ENGEKO assegura a integridade, a eficacia e a melhoria continua do
SGCA, mantendo sua conformidade com os requisitos legais, normativos e internos aplicaveis e o

alinhamento com os objetivos estratégicos da organizagao.

NOTA: Quadro de correlagédo da Clausula 6 entre normas:

1ISO 37001:2025 1SO 37301:2021

6 | Planejamento 6 | Planejamento

6.1 | Agoes para abordar riscos e oportunidades 6.1 | AgOes para abordar riscos e oportunidades

Objetivos antissuborno e planejamento para alcanga- 6.2 Objetivos de compliance e planejamento para alcanga-

6.2
los los

Nao ha correlagao 6.3 | 6.3 Planejamento de mudangas

7 APOIO

7.1 Recursos

A ENGEKO determina e prové os recursos necessarios para o estabelecimento, implementacao,
manutencao e melhoria continua do seu Sistema de Gestao de Compliance e Antissuborno (SGCA).
Essa definicdo considera a natureza e a complexidade das atividades da organizacado, bem como os
riscos identificados e os objetivos estabelecidos. Entre os recursos estdo inclusos pessoal
qualificado, infraestrutura adequada, suporte financeiro, tecnologias apropriadas e sistemas de

gestao que garantam o funcionamento eficaz do SGCA.

Esses recursos sao continuamente avaliados e ajustados durante a rotina das atividades e conforme
necessario nas Reunides de Analise Critica registradas no FSQ-QUA-003 (Analise Critica) para
assegurar que o sistema atenda as exigéncias legais e normativas, bem como as expectativas das

partes interessadas. A gestdo dos recursos esta alinhada ao planejamento estratégico da empresa,

Antes de utilizar verifique no sistema se existem atualizagbes
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contribuindo para a prevencao de ndo conformidades, o fortalecimento da cultura ética e a promogao

da melhoria continua.

7.2 Competéncia
7.21 Critérios de Competéncia

A ENGEKO assegura que todas as pessoas que realizam atividades sob seu controle e que possam
impactar o desempenho do Sistema de Gestao de Compliance e Antissuborno (SGCA) possuam a
competéncia necessaria para o exercicio de suas fungdes. Essa competéncia é definida com base
em critérios de educagao, experiéncia ou treinamento, conforme estabelecido no 1ISQ-RHU-001
(Matriz de Competéncias). Este documento é elaborado e mantido em alinhamento com os
requisitos das normas e com as atribuicées definidas pela Alta Direcao, assegurando a clareza nas

responsabilidades e a capacidade técnica dos profissionais.

Sempre que identificadas necessidades de desenvolvimento, treinamentos sdo planejados conforme
PSQ-QUA-009 (Treinamento e Conscientizagao) e a eficacia dessas agdes € avaliada, dessa
forma, a ENGEKO garante que seu pessoal atue com a qualificagdo necessaria para manter a

eficacia, a conformidade e a integridade do SGCA.

7.2.2 Processo de Contratagao de Pessoal

A ENGEKO estabelece seus processos de recrutamento e selecdo de forma a assegurar a
contratacao de profissionais cujos perfis sejam compativeis com os principios e valores definidos no
MSQ-CPL-002 (Manual de Conduta e Etica) e na IMP-CPL-001 (Politica de Compliance e
Antissuborno). Durante o processo de selegao, sao avaliados aspectos relacionados a integridade,
a conduta ética e a aderéncia do candidato as responsabilidades e requisitos estabelecidos pelo

Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno (SGCA).

No processo de admissao, as condigdes contratuais formalizam o compromisso do colaborador com
o0 cumprimento das diretrizes de ética, compliance e antissuborno, bem como de todas as politicas,
procedimentos e normas internas aplicaveis. O contrato também prevé a aplicagdo das medidas
disciplinares cabiveis em caso de descumprimento dessas diretrizes, conforme estabelecido no

PSQ-CPL-004 (Medidas Disciplinares — Compliance e Antissuborno).

Apods a contratagao, todos os colaboradores participam do processo de integragao, ocasiao em que
recebem orientagdo sobre o MSQ-CPL-002 (Manual de Conduta e Etica), a IMP-CPL-001 (Politica

Antes de utilizar verifique no sistema se existem atualizagbes
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de Compliance e Antissuborno) e os demais requisitos do SGCA, em conformidade com o PSQ-

QUA-009 (Treinamento e Conscientizagao), mantendo-se os respectivos registros de participacao.

A ENGEKO assegura um ambiente em que os colaboradores possam atuar com independéncia e
integridade, protegendo-os contra qualquer forma de retaliagdo em razao da recusa de participar de
atividades que envolvam risco de suborno ou da comunicagcdo, de boa-fé, de suspeitas de
irregularidades, violagdes ou desvios de conduta. As manifestacbes podem ser realizadas por meio
do Canal de Denuncias e sao tratadas de forma confidencial, imparcial e estruturada, conforme o

PSQ-CPL-003 (Gestao de Denuncias de Compliance e Antissuborno).

Para cargos ou fungdes classificados como de elevado risco de suborno, conforme os critérios
definidos no PSQ-CPL-011 (Due Diligence), a ENGEKO realiza procedimentos de due diligence
previamente a contratagcao, bem como nas movimentagdes internas relevantes, incluindo promocoes
e transferéncias para essas fungdes, com o objetivo de avaliar a integridade, o histérico profissional

e a adequacao do colaborador as responsabilidades do cargo.

A ENGEKO estabelece que seus colaboradores devem declarar eventuais situacdes de conflito de
interesses que possam comprometer a imparcialidade, a tomada de decisdo ou representar riscos
de compliance e antissuborno. As declaracbes e o tratamento das situacdes identificadas sao

realizados conforme os critérios definidos no PSQ-CPL-007 (Conflito de Interesses).

O comprometimento com os principios de ética, compliance e antissuborno também é considerado
nos processos de avaliagdo de desempenho, sendo continuamente reforgado pelos gestores durante
0 acompanhamento das equipes. Além disso, os objetivos, indicadores e metas definidos no FSQ-
QUA-006 (Objetivos, Indicadores e Metas) sao revisados periodicamente pela Alta Diregéo, de
forma a assegurar seu alinhamento com a estratégia organizacional e com os critérios adotados para

reconhecimento e remuneracgao variavel dos colaboradores, quando aplicavel.

7.3 Treinamento e Conscientizagao

A ENGEKO assegura que colaboradores, parceiros de negdécios e partes relevantes recebam
treinamentos e acdes de conscientizagdo em compliance e antissuborno, conforme o PSQ-QUA-009
(Treinamento e Conscientizagdao). Os treinamentos tém inicio na admissao e sao reforgados
periodicamente, de acordo com os riscos identificados, mudancas de funcdo e atualizacbes

normativas, com conteudo proporcional as responsabilidades e a exposicdo aos riscos.
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7.4 Comunicagao

A ENGEKO estabelece e mantém processos de comunicagao interna e externa para assegurar a
eficacia do Sistema de Gestdao de Compliance e Antissuborno (SGCA), conforme definido no PSQ-
QUA-014 (Comunicag¢ao com Clientes e Partes Interessadas). Esses processos promovem a
cultura de integridade, garantem a disseminagdo de informagdes relevantes e permitem a

manifestagcao segura e transparente de duvidas, preocupagdes ou denuncias.

7.5 Informagao Documentada
7.5.1 Generalidades

A informacao documentada determinada como pertinente ao Sistema de Gestao de Compliance e
Antissuborno (SGCA) segue discriminada ao longo deste manual e torna-se requisito de atendimento

pelo time ENGEKO no desempenho de suas atividades para a integracéo de todo o sistema.

7.5.2 Criando e Atualizando a Informag¢ao Documentada

A criacdo e a atualizacido da informacado documentada do SGCA séao realizadas conforme o 1SQ-
QUA-001 (Padrao de Documentos), que define diretrizes para a padronizagdo dos documentos,

assegurando identificagdo adequada, formato apropriado e controle de versdes.

Antes da liberacao para uso, todos os documentos passam por analise critica e aprovagao quanto a
sua suficiéncia e aplicabilidade, garantindo consisténcia, rastreabilidade e confiabilidade das

informacdes em todo o Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno.

7.5.3 Controle da Informagao Documentada

O controle da informagao documentada do SGCA na ENGEKO assegura que os documentos sejam
adequadamente distribuidos, acessados, utilizados e recuperados conforme a necessidade de cada
area. O armazenamento é realizado de forma a garantir a preservacgao, legibilidade e integridade das

informacdes, prioritariamente por meio de gestao eletrbnica e digitalizagao.

As alteragdes dos documentos sdo controladas por meio de revisdes formais registradas no
SharePoint, conforme estabelecido no FSQ-QUA-002 (Lista Mestra de Documentos). Os critérios
de retencao e descarte dos registros seguem as diretrizes definidas no FSQ-QUA-058 (Controle de

Registros), assegurando conformidade e rastreabilidade.

As informagdes documentadas de origem externa, essenciais ao planejamento e a operagao do

SGCA, sao igualmente identificadas e controladas, considerando neste contexto os requisitos legais

Antes de utilizar verifique no sistema se existem atualizagbes
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e obrigacdes de conformidade, monitorados por meio do sistema Greenlegis, bem como documentos

de clientes e requisitos contratuais aplicaveis.

NOTA: Quadro de correlagao da Clausula 7 entre normas:

1SO 37001:2025 1SO 37301:2021
7 | Apoio 7 | Apoio
7.1 | Recursos 7.1 | Recursos
7.2 | Competéncia 7.2 | Competéncia
7.2.1 | Generalidades 7.2.1 | Generalidades
7.2.2 | Processo de contratagao de pessoal 7.2.2 | Processo de contratagao

7.2.3 | Treinamento

7.3 | Conscientizagao e treinamento
7.3 | Conscientizagao

7.4 | Comunicacgéao 7.4 | Comunicagao
7.5 | Informagao documentada 7.5 | Informagado documentada
7.5.1 | Generalidades 7.5.1 | Generalidades
7.5.2 | Criando e atualizando 7.5.2 | Criando e atualizando a informagao documentada
7.5.3 | Controle de informagao documentada 7.5.3 | Controle de informagao documentada
8 OPERAGAO

8.1 Procedimento e Controles Operacionais

A ENGEKO estabelece, implementa, mantém e monitora os processos e controles operacionais
necessarios para assegurar que o Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno (SGCA)
alcance os resultados pretendidos, em conformidade com os requisitos legais, normativos e internos

aplicaveis.

Os controles operacionais sdo definidos com base nas avaliagcdes de riscos de Compliance e

Antissuborno realizadas conforme o PSQ-QUA-015 (Gestao de Riscos), considerando os riscos

Antes de utilizar verifique no sistema se existem atualizagbes
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estratégicos monitorados no PEG-CPL-001 (Plano Estratégico de Gestao) e os riscos operacionais
gerenciados por meio da FSQ-QUA-063 (Matriz de Riscos e Oportunidades). A partir dessas
avaliagdes sao estabelecidos procedimentos, critérios de controle, responsabilidades, mecanismos
de monitoramento e agbes de tratamento compativeis com o nivel de exposigcdo aos riscos

identificados.

Os riscos de Compliance e Antissuborno sio reavaliados para verificar a eficacia dos controles
implementados e determinar o nivel de risco residual. Quando o risco residual ndo for considerado
aceitavel, sdo definidas e implementadas agdes complementares e controles adicionais, visando

reduzir a exposigao da organizagao e fortalecer continuamente o SGCA.

Qualquer mudanca que possa impactar o Sistema de Gestdao de Compliance e Antissuborno é
previamente avaliada, considerando a identificacdo de novos riscos ou a alteragdo dos riscos
existentes, de modo a assegurar que o sistema permanec¢a adequado ao contexto da organizagao e

mantenha sua eficacia.

As mudangas sdo planejadas, aprovadas e implementadas de forma controlada, levando em
consideracao seus objetivos, as possiveis consequéncias, os impactos sobre a conformidade e a
eficacia do SGCA, a disponibilidade dos recursos necessarios e a definicdo, manutencao ou

redistribuicao das responsabilidades e autoridades envolvidas.

Quando houver contratagao ou terceirizagdo de processos, produtos ou servigos relacionados as
atividades da organizagdo, a ENGEKO mantém a responsabilidade pela conformidade de suas
operagdes, assegurando que terceiros atendam aos requisitos aplicaveis por meio de processos de
avaliagdo, controles proporcionais ao risco, compromissos formais e clausulas contratuais

relacionadas a ética, compliance e antissuborno.

8.2 Due Diligence

A ENGEKO implementa controles internos e processos de due diligence para gerenciar suas
obrigagdes de compliance e os riscos de suborno, com base na avaliacio de riscos identificados. A
avaliagao de due diligence é definida no procedimento PSQ-CPL-011 (Due Diligence) e ¢é atualizada
a cada 2 (dois) anos. Os controles séo estabelecidos de forma proporcional ao nivel de risco
identificado, mantidos e revisados, sendo suportados por informagéo documentada. Os registros da

due diligence sdo realizados por meio da plataforma independente Contato Seguro, também

Antes de utilizar verifique no sistema se existem atualizagbes
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utiizada para o Canal de Denuncias, assegurando imparcialidade, confidencialidade e

rastreabilidade.

8.2.1 Avaliacao da Eficacia dos Controles de Compliance e Antissuborno

A ENGEKO estabelece controles e procedimentos para gerenciar os riscos de compliance e
antissuborno identificados, mantendo-os, analisando-os criticamente e avaliando sua eficacia de

forma periddica.

A realizagdo de simulados para verificacdo da efetividade dos controles esta definida no
procedimento PSQ-QUA-015 (Gestao de Riscos), incluindo os critérios de execugao, registros e
acompanhamento dos resultados por meio do FSQ-CPL-005 (Simulados de Compliance e

Antissuborno).

8.3 Controles Financeiros

A ENGEKO estabelece, implementa e mantém controles financeiros proporcionais aos riscos de
suborno e as obrigagcdes de compliance, com o objetivo de prevenir, detectar e mitigar riscos

relacionados as suas atividades.

As diretrizes para o estabelecimento, aplicagdo, monitoramento e revisdo dos controles financeiros

estao definidas no procedimento PSQ-CPL-006 (Controles Financeiros e Nao Financeiros).

8.4 Controles Nao Financeiros

A ENGEKO estabelece, implementa e mantém controles nao financeiros proporcionais aos riscos de
suborno e as obrigagdes de compliance, visando assegurar a integridade de seus processos,

operacgdes e relacionamentos com terceiros.

As diretrizes para o estabelecimento, aplicagdo, monitoramento e revisdo dos controles nao
financeiros estdo definidas no procedimento PSQ-CPL-006 (Controles Financeiros e Nao

Financeiros).

8.5 Controles Antissuborno para Organizagées Controladas e Parceiros de Negoécio

A ENGEKO promove a adogao de controles antissuborno por organizagdes sob seu controle, quando
aplicavel, e avalia a implementagdo de controles por seus parceiros de negocio, de forma

proporcional aos riscos identificados.

Antes de utilizar verifique no sistema se existem atualizagbes
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Nos casos em que a avaliagcao de riscos ou o processo de due diligence indicar risco de suborno
superior ao baixo, a ENGEKO podera requerer a adog¢ao de controles antissuborno pelos parceiros
de negdcio ou considerar a inexisténcia desses controles na avaliagdo e no tratamento dos riscos da

relagdo comercial.

As diretrizes para avaliagédo de riscos e due diligence estao estabelecidas nos procedimentos PSQ-
CPL-002 (Gestao de Riscos) e PSQ-CPL-011 (Due Diligence).

8.6 Compromissos Antissuborno com Parceiros de Negécio

A ENGEKO busca estabelecer compromissos antissuborno com parceiros de negoécio que
apresentem risco de suborno superior ao baixo, de forma proporcional aos riscos identificados.
Sempre que aplicavel, esses compromissos incluem a adogcdo de medidas para prevencdo do
suborno e a possibilidade de encerramento do relacionamento comercial em caso de

descumprimento dos requisitos de integridade.

Quando néo for possivel formalizar tais compromissos, essa condigéo € considerada na avaliagao e

no tratamento dos riscos relacionados ao parceiro de negécio.

As diretrizes para a formalizagao dos compromissos antissuborno, bem como para sua avaliagdo no
processo de gestido de riscos e due diligence, estdo estabelecidas nos procedimentos PSQ-QUA-
015 (Gestao de Riscos) e PSQ-CPL-011 (Due Diligence).

8.7 Brindes, Hospitalidade e Entretenimento

A ENGEKO estabelece controles para a oferta, o recebimento e a gestdo de presentes,
hospitalidades, doagdes e beneficios, com o objetivo de prevenir situagdes que possam caracterizar

ou ser percebidas como suborno, corrupcao ou conflito de interesses.

Essas diretrizes aplicam-se as rela¢gdes com colaboradores, parceiros de negocio, fornecedores,
clientes e agentes publicos, observando os principios de ética, integridade, transparéncia e

conformidade.

As diretrizes de conduta e os critérios, responsabilidades e controles para brindes, hospitalidades e

entretenimento estao definidos no PSQ-CPL-008 (Brindes, Hospitalidade e Entretenimento).

Antes de utilizar verifique no sistema se existem atualizagbes
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8.8 Tratamento de Riscos de Suborno

A ENGEKO avalia os resultados da gestao de riscos e da due diligence para verificar se os controles

antissuborno existentes sao suficientes para gerenciar os riscos identificados.

Quando os riscos de suborno nao puderem ser adequadamente mitigados pelos controles existentes
e nao for possivel implementar medidas adicionais, a ENGEKO podera restringir, suspender,
descontinuar ou encerrar a transagao, atividade, projeto ou relacionamento com o parceiro de
negocio, bem como recusar novas oportunidades que apresentem riscos incompativeis com os

principios do Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno (SGCA).

As diretrizes para avaliagao e tratamento desses riscos estao estabelecidas nos procedimentos PSQ-
QUA-015 (Gestao de Riscos) e PSQ-CPL-011 (Due Diligence).

8.9 Levantamento de Preocupagoes

A ENGEKO incentiva colaboradores e parceiros de negécio a relatarem, de boa-fé ou com base em
uma convicgao razoavel, qualquer suspeita ou ocorréncia de suborno, corrupgao, nao conformidade

ou violacao dos requisitos do Sistema de Gestao de Compliance e Antissuborno (SGCA).

Os relatos podem ser realizados por meio do Canal de Denuncias, com garantia de confidencialidade,
possibilidade de anonimato, prote¢cdo contra retaliacdo e acesso as orientacdes necessarias. As
diretrizes para o registro e tratamento das manifestagdes estdo estabelecidas no PSQ-QUA-015

(Gestao de Riscos) e s3o divulgadas por meio do MSQ-CPL-002 (Manual de Conduta e Etica).

8.10 Investigacao e Tratamento de Nao Conformidades de Compliance e Antissuborno

A ENGEKO avalia e, quando aplicavel, investiga todas as suspeitas ou ocorréncias de suborno,
corrupcao e demais violagdes aos requisitos de compliance e antissuborno, assegurando que as
investigacdes sejam conduzidas de forma imparcial, confidencial, por pessoas competentes e livres

de conflitos de interesses.

A funcao de Compliance e Antissuborno atua na gestao do processo de investigagdo, acompanhando
seu fluxo, monitorando o cumprimento das etapas e assegurando a rastreabilidade dos registros,
sem participar da apuragao dos fatos, da analise das evidéncias ou da deliberagcido dos resultados

das investigacdes.

Antes de utilizar verifique no sistema se existem atualizagbes
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Os resultados das investigacdes subsidiam a definicdo das medidas cabiveis e a implementagao de

acoes de melhoria continua no Sistema de Gestao de Compliance e Antissuborno (SGCA).

As diretrizes para a condugao das investigacdes e o tratamento das ocorréncias estdo estabelecidas
no PSQ-CPL-003 (Gestdao de Dentincias de Compliance e Suborno). A atuagcio da fungéo de
Compliance e Antissuborno e o fluxo de deliberagéo das investigagdes estao definidos no PSQ-CPL-

001 (Atuacao do Comité de Compliance e Antissuborno).

NOTA: Quadro de correlagao da Clausula 8 entre normas:

1ISO 37001:2025 1SO 37301:2021

8 | Operagao 8 | Operagao
8.1 | Planejamento e controle operacionais 8.1 | Planejamento e controle operacionais
8.2 | Due diligence 8.2 | Estabelecendo controle e procedimentos

8.3 | Controles financeiros Nao ha correlagao

8.4 | Controles nao financeiro Nao ha correlagao

Implementagéo de controles antissuborno por

8.5 L . -
organizagdes controladas e por parceiros de negécio

Nao ha correlagao

8.6 | Comprometimentos antissuborno

Nao ha correlagao

8.7

Presentes, hospitalidade, doagdes e beneficios
similares

Nao ha correlagao

Gerenciando controles de inadequacao de

8.8 antissuborno Nao ha correlagao
8.9 | Levantando preocupagoes 8.3 | Levantamento de preocupagoes
8.10 | Investigando e lidando com suborno 8.4 | Processo de investigagao

9 AVALIAGAO DE DESEMPENHO

9.1 Monitoramento, medicao, analise e avaliagao

9.1.1 Generalidades

A ENGEKO realiza o monitoramento, a medicao, a analise e a avaliacido do desempenho do Sistema
de Gestao de Compliance e Antissuborno (SGCA), considerando os riscos, 0s objetivos, os controles
e 0s processos relevantes para assegurar a eficacia do sistema. Esse processo é complementado
pelas Reunides de Analise Critica, nas quais o desempenho do SGCA ¢ verificado, analisado e

discutidos pela Alta Dire¢do, com os resultados registrados no FSQ-QUA-003 (Analise Critica).

O monitoramento e a medi¢gao do SGCA sao realizados conforme definido abaixo:

Antes de utilizar verifique no sistema se existem atualizagbes
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Item monitorado e rrnn::ilrtorar e Responsavel Método Periodicidade Reporte
Reunides de
Através de Reunides de Analise | Analise Critica Alta Direcéo
e L Critica registradas no FSQ-QUA- (anual) Irecao,
Identificagdo, avaliagéo, 2 o o Comité de
R 003 (Analise Critica), Reunides .
tratamento e atualizacéo - . . Compliance e
) ! = de Objetivos, Indicadores e Reunides de .
dos riscos de compliance Funcéo de L Antissuborno,
. ) ) Metas dos Departamentos Objetivos, .
Riscos de e antissuborno, Compliance e ) ; Lideranga

. . . registradas no FSQ-QUA-037 Indicadores e

Compliance e registrados no PEG-CPL- | Antissuborno, = ) Engeko (para
. o ) (Apresentagdo de Indicadores e Metas dos B
Antissuborno 001 (Plano Estratégico | Qualidade e Alta ; este ultimo
~ AR Monitoramento — Departamentos
de Gestdo) e FSQ-QUA- Diregao - exceto o FSQ-
; . Departamentos) e Relatorio de (2 x ao ano)
063 (Matriz de Riscos e . : CPL-004
Oportunidades) Compliance registrado no FSQ- (Relatério de
CPL-004 (Relatério de Relatério de g
) ) Compliance)
Compliance) Compliance
(anual)
Reunides de
Analise Critica
Através de Reunibes de Andlise (anual)
Critica registradas no FSQ-QUA-
003 (Analise Critica), Reunides Reunides de
de Objetivos, Indicadores e Objetivos, Alta Direcéo,
Metas (QSMS) registradas no Indicadores e Comité de
Acompanhamento dos FSQ-QUA-007 (Apresentacao Metas do Compliance e
N -ompannar Fungéo de de Indicadores e Monitoramento QSMS Antissuborno,
Objetivos e objetivos, indicadores e ) Cx .
A Compliance e — QSMS), Reunides de (mensal) Lideranga
Indicadores de metas do SGCA, . . .

. Antissuborno, Objetivos, Indicadores e Metas Engeko (para
Compliance e conforme FSQ-QUA-006 i Al D - Reunié il
Antissuborno (Objetivos, Indicadores e Qua |d_ade~e ta | dos Departamentos registradas eunides de este ultimo

I\/]etas) Diregdo no FSQ-QUA-037 Objetivos, exceto o FSQ-
(Apresentacao de Indicadores e | Indicadores e CPL-004
Monitoramento — Metas dos (Relatério de
Departamentos) e Relatério de | Departamentos | Compliance)
Compliance registrado no FSQ- (2 x ao ano)
CPL-004 (Relatorio de
Compliance) Relatério de
Compliance
(anual)
Momt_oramento dos Controle da participagéo e
treinamentos, s . .
articipacio realizagéo dos treinamentos por Reunides de
participagao, Fungéo de meio dos certificados emitidos Objetivos, N
. conscientizagdo e ) ; Alta Diregao e
Treinamentos e L - Compliance e pela plataforma Contato Seguro | Indicadores e .
P efetividade das agdes . . Lideranga
Conscientizacao . Antissuborno e e através do FSQ-QUA-023 Metas do
realizadas, conforme ) ) Engeko
Qualidade (Planejamento e QSMS
PSQ-QUA-009
- Acompanhamento de (mensal)
(Treinamentos e -
o Treinamento)
Conscientizagéo)
Recursos
o Humanos,
Realizagdo das - .
e . . Administragao
avaliagdes de integridade . - Conforme
) o de Pessoal, Analise dos relatérios de Due e
de parceiros de negécio - - critérios N

- . Gestao de Diligence gerados pela .- Alta Direcéo e

Due Diligence e demais partes . definidos no .
. Terceiros, plataforma Contato Seguro Juridico
relacionadas, conforme Supri f itérios definid PSQ-CPL-011
PSQ-CPL-011 (Due uprimentos e conforme critérios definidos no (Due Diligence)
o Desenvolvimento | PSQ-CPL-011 (Due Diligence)
Diligence)
de Novos
Negoécios
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anual, podendo

Setores
ma:lrStpel ﬁr%%n;agﬁgécia ec%vrglc;/rl%OeS Avaliagéo de controles e analise Auditorias Alta Diregéo e
§ao € : e de registros conforme critérios Internas e Lideranca
Controles dos controles financeiros | definido no PSQ- definidos no PSQ-CPL-006 durante as Engeko (este
Financeiros conforme PS_Q-CPI__-OOG CPL-006 (Controles Financeiros e Nao rotinas dos ultimo quando
(Controles Financeiros e (Controles Financeiros) processos aplicavel)
Nao Financeiros) Financeiros e
Nao Financeiros)
- Setores
Implementacgao, envolvidos
manutencgao e eficacia conforme Avaliagéo de controles e analise Auditorias Alta Diregao e
Controles Nio dos controles nao definido no PSQ- de registros conforme critérios Internas e Lideranga
Financeiros financeiros conforme CPL-006 definidos no PSQ-CPL-006 durante as Engeko (este
PSQ-CPL-006 (Controles (Controles (Controles Financeiros e Nao rotinas dos ultimo quando
Financeiros e Nao ; : Financeiros) processos aplicavel)
) ; Financeiros e
Financeiros) - ”
N&o Financeiros)
No minimo

melhoria

Implementagéo, Funcao de ser realizado Alta Direcéo e
Controles de manutencéo e eficaciana | Compliance e Realizagéo de simulados em Comité de
Compliance e realizagéo de simulados Antissuborno, conforme diretrizes do PSQ- periodicidade Combliance e
Antissuborno conforme PSQ-QUA-015 Qualidade e QUA-015 (Gestéo de Riscos) diferente Anti P
= ; o ntissuborno
(Gestao de Riscos) Juridico conforme
necessidade
identificada
Reunides de
Através de Reunibdes de Analise Ana(l::ug;'; tica Alct:iri);trgg:jaeo,
Quantidade de relatos Critica registradas no FSQ-QUA- Compliance e
recebidos e tempo médio 003 (Anéli§e C”“C"?‘)' Reunices Reunides de Antissuborno
Canal de de tratamento de Fungdo de de Objetivos, Indicadores e Objetivos Lideranga ‘
Denuncias e denuncias conforme Compliance e Mstas (QSMS) registradas no Indicadores’ e Engeko (para
Investigagdes FSQ-QUA-006 Antissuborno e FSQ-QUA-007 (Apresentacdo Metas do este dltimo
(Objetivos, Indicadores e Qualidade de Indicadores e Monitoramento QsMs exceto 0 FSQ-
I\/]etas) — QSMS) e Relatdrio de (mensal) CPL-004
Compliance registrado no FSQ- (Relatério de
CPL-004 (Relatério de Relatorio d C i
Compliance) elatério de ompliance)
Compliance
(anual)
Analise das declaragdes,
Declaragées de conflito registros de conflitos, avaliagdes
de interesses, situagdes Funcao de e acompanhamento das Alta Direcéo e
Conflito de identificadas, avaliagbes Compliance e medidas adotadas conforme Relatério de Comité de
Interesses realizadas e tratamento Antissuborno e critérios do PSQ-CPL-007 Compliance Compliance e
das situacdes reportadas Qualidade (Conflito de Interesses) e (anual) Antissuborno
conforme PSQ-CPL-007 Relatério de Compliance
(Conflito de Interesses) registrado no FSQ-CPL-004
(Relatério de Compliance)
Resultados das
auditorias, avaliagbes de Funcgao de Auditorias, verificagdes Conforme FSQ-
Auditorias conformidade, nédo Compliance e documentais, entrevistas e QUA-012 Alta Diregéo e
Internas conformidades Antissuborno e | analise de evidéncias conforme (Programa de Lideranca
identificadas e auditores critérios do PSQ-QUA-002 Auditoria) Engeko
oportunidades de designados (Auditorias Internas)
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Requisitos

. Atendimento as = . . Conforme

Legais, o . Funcao de Monitoramento de requisitos, . N
- obrigagdes legais, ) o . necessidade de | Alta Diregdo e
Regulatérios e i . Compliance e avaliagOes de conformidade e MR .
regulatérias e demais . i i ! atualizagao e Lideranca

Outros L . Antissuborno e | analise de evidéncias através da L

. . requisitos relacionados ) . avaliagéo dos Engeko
Requisitos Qualidade Plataforma Greenlegis conforme s
Aplicaveis ao SGCA requisitos

9.1.2 Fontes de Retroalimentagiao do Desempenho de Compliance

A ENGEKO estabelece, implementa e mantém processos para obter, registrar, analisar e avaliar
informacdes sobre o desempenho do Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno (SGCA),
utilizando diferentes fontes de retroalimentagao, com o objetivo de verificar a eficacia dos controles,

identificar oportunidades de melhoria e promover a melhoria continua do sistema.
As fontes de retroalimentacao podem incluir, entre outras:

1 Canal de Denuncias;

" Reclamagbes, sugestdes e manifestagdes de clientes e demais partes interessadas;
7 Auditorias internas e externas;

Monitoramentos e verificacbes de Compliance;

1 Resultados de investigagbes e apuragdes;

1 Nao conformidades e agdes corretivas;

1 indicadores de desempenho do SGCA,;

1 Avaliagbes de fornecedores, parceiros de negdcios e demais terceiros;

1 Alteracbes em requisitos legais, regulatorios e contratuais aplicaveis.

As informacgbes obtidas sao analisadas para identificar tendéncias, desvios, oportunidades de
melhoria e as causas-raiz de situagdes de ndo compliance, de forma a assegurar a implementagao

de acbes corretivas, preventivas e de melhoria, conforme aplicavel.

Os resultados das analises sdo considerados na revisdo periddica da avaliagao dos riscos de
Compliance e Antissuborno, possibilitando a atualizagdo dos riscos identificados, a verificacdo da

eficacia dos controles existentes e a definicdo de novos controles, quando necessario.

Antes de utilizar verifique no sistema se existem atualizagbes
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O desempenho do Compliance e a eficacia do SGCA, incluindo as informacdes provenientes das
fontes de retroalimentacdo, sdo consolidados, analisados e discutidos nas Reunides de Analise
Critica pela Direcao, cujos resultados sao registrados no formulario FSQ-QUA-003 (Analise Critica).
As decisbes e acbes decorrentes dessas reunides sdo acompanhadas até sua implementacao,
contribuindo para a melhoria continua e para a eficacia do Sistema de Gestdo de Compliance e

Antissuborno.

9.1.3 Desenvolvimento de Indicadores

A ENGEKO desenvolve, implementa e mantém indicadores de desempenho de compliance e
antissuborno. Esses indicadores orientam a organizagao na mensuragido do alcance dos objetivos
estabelecidos, permitindo uma avaliacao eficaz do desempenho do SGCA e subsidiando decisdes
gerenciais para aprimoramento continuo sendo documentados no FSQ-QUA-006 (Objetivos,

Indicadores e Metas).

9.1.4 Relatério de Compliance

A ENGEKO estabelece e mantém processos para a elaboracdo, analise e comunicagcdo dos
Relatérios de Compliance, assegurando que as informagdes sejam precisas, completas e

devidamente registradas no FSQ-CPL-004 (Relatério de Compliance).

Os Relatoérios de Compliance sao elaborados e analisados pelo CCA (Comité de Compliance e
Antissuborno) durante suas reunibes, com o objetivo de avaliar o desempenho do SGCA, analisar

informacdes relevantes e definir agdes corretivas, preventivas e de melhoria, quando aplicavel.

Os relatérios sdo emitidos anualmente e, em situagdes relevantes ou excepcionais, sao realizadas
analises especificas pelo CCA, conforme critérios estabelecidos no FSQ-CPL-004 (Relatério de
Compliance). Todos os relatérios sdo controlados como informagao documentada, assegurando sua

integridade, rastreabilidade e protecéo contra alteracbes nao autorizadas.

9.1.5 Manutencao de Registros

A ENGEKO mantém registros precisos, completos e atualizados das atividades relacionadas ao
Sistema de Gestao de Compliance e Antissuborno (SGCA), de forma a evidenciar a conformidade
com os requisitos aplicaveis, apoiar as atividades de monitoramento e subsidiar as analises criticas

do sistema.

Os registros de Compliance sao controlados como informacdo documentada, conforme os

procedimentos de controle de documentos e registros da organizagao, garantindo sua identificacao,

Antes de utilizar verifique no sistema se existem atualizagbes
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rastreabilidade, integridade, confidencialidade, disponibilidade, retengao e protecao contra perdas,

danos ou alteragcdes ndo autorizadas.

9.2 Auditoria Interna
9.2.1 Generalidades

A ENGEKO realiza auditorias internas anualmente, conforme diretrizes do PSQ-QUA-002
(Auditorias Internas), com o objetivo de verificar se o Sistema de Gestdo de Compliance e
Antissuborno (SGCA) estd em conformidade com os requisitos da organizagdo, das normas

aplicaveis e se esta implementado, mantido e eficaz.

9.2.2 Programa de Auditoria Interna

O programa de auditoria é estabelecido no FSQ-QUA-012 (Programa de Auditoria), considerando
a frequéncia, os métodos, as responsabilidades, o escopo, os critérios de auditoria, a importancia
dos processos, os riscos relacionados ao SGCA e os resultados de auditorias anteriores. Os
resultados das auditorias sdo registrados no FSQ-QUA-045 (Relatério de Auditoria Interna),
constituindo evidéncia da implementacgao do programa e subsidiando a definicdo de agbes corretivas,

preventivas e de melhoria.

9.2.3 Escopo das Auditorias Internas

As auditorias internas sdo conduzidas com base em riscos e abrangem os processos, controles e
atividades do SGCA, visando identificar ndo conformidades, fragilidades dos controles, violagbes aos
requisitos de Compliance e Antissuborno, suspeitas de suborno, falhas relacionadas a parceiros de

negocios e oportunidades de melhoria, contribuindo para a eficacia e a melhoria continua do sistema.

9.2.4 Competéncia, Independéncia e Imparcialidade dos Auditores

As auditorias s&o realizadas por auditores competentes, imparciais e independentes das atividades
auditadas, conforme estabelecido no PSQ-QUA-002 (Auditorias Internas), sendo vedada a
realizacao de auditorias na prépria area de atuagido do auditor. Os resultados sdo comunicados as
areas auditadas, ao CCA (Comité de Compliance e Antissuborno) e a Alta Diregédo para

acompanhamento e implementagao das acdes necessarias.

Antes de utilizar verifique no sistema se existem atualizagbes
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9.3 Analise Critica pela Diregao
9.3.1 Analise Critica pela Alta Diregao

A Alta Direcdo da ENGEKO realiza, anualmente, a andlise critica do Sistema de Gestdo de
Compliance e Antissuborno (SGCA), conforme o PSQ-QUA-006 (Analise Critica) com o objetivo de
assegurar sua continua adequacgdo, suficiéncia e eficacia. As reunides podem ser realizadas
extraordinariamente, quando necessario, sendo seus resultados registrados no FSQ-QUA-003
(Analise Critica). A ENGEKO n3o possui Orgdo Diretivo formalmente constituido; dessa forma, as

responsabilidades previstas para esse 6rgao sao exercidas pela Alta Direcao.

9.3.2 Entradas para a Analise Critica

A analise critica considera, entre outros aspectos, o acompanhamento das agdes definidas em
analises criticas anteriores, mudancas em fatores internos e externos, necessidades e expectativas
das partes interessadas, resultados de auditorias, monitoramentos, medigdes, investigagdes, nao
conformidades, agdes corretivas, denuncias, riscos de Compliance e Antissuborno, indicadores de
desempenho, eficacia dos controles, atendimento aos objetivos do SGCA, disponibilidade de
recursos, adequacao da Politica de Compliance e Antissuborno e informagdes provenientes das

atividades de retroalimentacao do sistema.

9.3.3 Resultados da Analise Critica

Os resultados da analise critica incluem decisbes e agdes relacionadas a melhoria continua do
SGCA, a necessidade de alteragbes em processos, controles, recursos, objetivos, avaliagao de
riscos e demais elementos do sistema. Todas as deliberagdes e planos de acéo sao registrados no

FSQ-QUA-003 (Analise Critica) e acompanhados até sua conclusao.

9.4 Analise Critica pela Funcao de Compliance e Antissuborno

A funcao de Compliance e Antissuborno realiza 0 acompanhamento continuo da implementagao e
da eficacia do SGCA, avaliando sua capacidade de gerenciar os riscos de Compliance e
Antissuborno. Os resultados desse acompanhamento, incluindo informagdes relevantes decorrentes
de monitoramentos, auditorias, investigagdes, denuncias e outras delibera¢gdes conforme definido no
FSQ-CPL-001 (Estrutura do Comité de Compliance e Antissuborno) séo reportados anualmente
a Alta Direcdo nas reunides do CCA, sendo estes registrados no FSQ-CPL-004 (Relatério de

Compliance).

NOTA: Quadro de correlagédo da Clausula 9 entre normas:

Antes de utilizar verifique no sistema se existem atualizagbes
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10 MELHORIA

10.1

Melhoria Continua

A ENGEKO esta comprometida com a melhoria continua do Sistema de Gestdo de Compliance e

Antissuborno (SGCA), buscando aprimorar continuamente sua adequagao, suficiéncia e eficacia.

Esse compromisso € mantido por meio do monitoramento constante dos resultados do sistema,

analises criticas e da incorporacao de melhorias que garantam o atendimento aos requisitos legais,

normativos e as expectativas das partes interessadas.

As oportunidades de melhoria sdo identificadas por meio de auditorias internas, avaliagcbes de

desempenho, feedback das partes interessadas e analise dos riscos relacionados ao compliance e

Antes de utilizar verifique no sistema se existem atualizagbes
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antissuborno. As acdes definidas s&do acompanhadas para assegurar sua implementagdo e

efetividade.

10.2 Nao Conformidade e Ag¢ao Corretiva

A ENGEKO estabelece e mantém processos para o tratamento de ndo conformidades e néao
compliances no ambito do SGCA, conforme o PSQ-QUA-003 (Plano de Ac¢do e Nao

Conformidade). As ocorréncias sdo tratadas de forma a controlar e corrigir seus efeitos, identificar

suas causas-raiz, implementar acdes corretivas para prevenir recorréncias, avaliar sua eficacia e

promover, quando necessario, melhorias no Sistema de Gestao de Compliance e Antissuborno.

Todos os registros sobre a natureza das ndao conformidades, agbes adotadas e resultados obtidos

sdo documentados, assegurando evidéncias claras do tratamento realizado, e a participacado dos

colaboradores e da fungdo de compliance é essencial

comprometimento com a integridade do sistema.

NOTA: Quadro de correlagédo da Clausula 10 entre normas:

para garantir transparéncia e

1ISO 37001:2025

1SO 37301:2021

10 | Melhoria

10

Melhoria

10.1 | Nao conformidade e agao corretiva

10.2

Nao conformidade e agéo corretiva

10.2 | Melhoria continua

10.1

Melhoria continua
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